Tema 1. Enfoque de la administracion

La administracion es una actividad que se realiza dia con dia en diferentes contextos; por ejemplo, administras el -
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tiempo para llegar puntualmente a la escuela, al realizar tus tareas de las diferentes materias y al cumplir con tus 'if i N ;'E:
obligaciones. Esto permite que atiendas cada actividad de forma oportuna y, como podras imaginar, resulta vital en ﬁ 5 11t “ ey
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las organizaciones.

La administracion es tan importante que, al aplicarla adecuadamente, las empresas alcanzan diversos logros y objetivos, asi que se vuelven mas competitivas.
Se trata de una disciplina que ha evolucionado a lo largo de los afios; por tanto, debes comprender las teorias y principios de diferentes autores, asi como sus
contribuciones a este campo de estudio.

Explicacion
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Teorias y postulados de la administracion
Enfoques de la administracion

A lo largo de esta experiencia educativa, revisaras como la administracion ha evolucionado a través de los afios, a partir de teorias y principios que
estructuran un cimulo de conocimientos aplicados exitosamente en las organizaciones.

En este sentido, Robbins y Coulter (2018) han clasificado las teorias y principios de los exponentes mas sobresalientes en el campo de la administracion, de
acuerdo con los siguientes enfoques:

O Administracion temprana.

L]
L]

'.llllllllllllllIIIIllllllllllilliilﬂlliiilliilliilllll.

O Enfoques clasicos.
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Enfoque conductual.

O Enfoque cuantitativo.
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- Enfoques contemporaneos.
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Figura 1. Enfoques de la administracion.
Administracion temprana

La administracion temprana se caracteriza por una serie de actividades realizadas para concretar grandes proyectos, aungue sin técnicas de trabajo con algun
nombre en particular; no obstante, los investigadores sefialan que, a pesar de esto, con este enfoque si se logran concluir proyectos, asi como emplear
funciones de planeacidn, organizacién, liderazgo y control (Robbins y Coulter, 2018).

En la siguiente tabla, se muestran algunos proyectos y hechos historicos realizados durante la administracion temprana:

e - e e " B it "
:"f Del 3000 al 2500 a.C \T Siglo XV NS 1776.
i Piramides de Egi 1I;ul Arsenal de 'u’a.nacia. e Weatth of M;?tinns. de
"1,‘_ giptoe. # '-.__L A ] Adam Smith. /
ﬂil." .|"r r..\*"'l---q.'..“.”q T —— p-q.‘.pqﬂplrrﬁﬁ"‘ -'f

"
] »
SR AR E R R R E AR A E A F R AR R A nE T

Este supone el momento
histérico mas importante para la
administracion, ya que las
fabricas comenzaron con la
produccion en masa, es decir, de
grandes volumenes de articulos.
En estos casos, |la jerarguizacion,
especializacion del trabajo vy el
control se volvieron los
principios mas importantes para
realizar una labor.

A parte de que se trata de un
afo importante en la historia de
Estados Unidos, Adam Smith
publico su famosa obra The
Weaith of Nations (La riqueza de
las naciones), donde se analizan
las ventajas de la division y
especializacion del trabajo para
incrementar la productividad;
ademas, se explica como debe
realizarse el trabajo en las
organizaciones.

Los canales sirvieron para el
transito de las flotas de guerra y
supuUsieron una construccion
muy importante en aguellos
anos, por meadio de ellos, se
llevaba un control de los
materiales cargados, mano de
obra, gastos e ingresos.

Fue un proyecto de gran alcance,
en el que participaron miles de
personas. Para realizarlo, se
tuvieron que planear y organizar
recursos humanos y materiales.

Tabla 1. Enfoques de la administracion temprana.
Enfoques clasicos

A inicios del siglo XX, la administracion sienta sus bases a partir de ciertos conocimientos unificados, donde las reglas y principios se aplican en distintos
escenarios. En esta época, surgen algunos de los principales exponentes de esta disciplina, conocidos como los tedricos clasicos. En la siguiente tabla, se
muestran las contribuciones gque hicieron algunos de ellos:
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*Henri Fayol fue un tedrico
clasico gue, sin lugar a duda,
realizd grandes aportaciones
administrativas; por ejemplo, las
cinco funciones gerenciales
(gue consisten en planear,
organizar, ordenar, coordinar y
controlar), asi como los 14
principios de la administracion
[reglas basicas para aplicarse en
cualguier organizacion).

* Frederick W. Taylor, a quien se
le considera el padre de la
administracion cientifica, fue
uno de los grandes exponentes
durante este ano, ya que
publico su obra Principles of
Scientific Management
(Principios de la administracion
cientifica), donde establece
meétodos para mejorar el trabajo
v elevar la productividad
individual de los empleados.

* Por su parte, Max Weber
contribuyo con la teoria de |a
burocracia, la cual sento una
estructura organizacional ideal
v racional para todo tipo de
empresas, sobre todo para las
grandes organizaciones.

» Otros exponentes de la
administracion cientifica fueron
Frank Gilbreth y Lillian Moller,
precursores de los estudios
sobre tiempos y movimientos.
Por su parte, Henry Gantt
propuso los cronogramas de
trabajo y obtuvo resultados
exitosos; hoy en dia, esta
herramienta sigue siendo muy
importante para la
administracion por proyectos.

Tabla 2. Enfoques clasicos.
Enfoque conductual

Este enfoque se centra en el comportamiento y la forma de motivar a los trabajadores para lograr un mejor desempefio. En la siguiente tabla, se muestran las
aportaciones que hiciercn algunos de sus principales autores:
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Los investigadores del CO
contindan realizando estudios
acerca de la importancia de la

* Estos estudios se realizaron en
el complejo industrial
Hawthorne Works, de |a

* Robert Owen: sus estudios se
centraron en crear el lugar
ideal de trabajo.

*Parte de |la premisa de que un
trabajador satisfecho sera mas
productivo.

* Hugo Minsterberg: sus
investigaciones se basan en la
psicologia industrial, va que
propone realizar pruebas
psicometricas para la
seleccion de personal.

» Mary Parker Follett: sus
aportaciones se centraron en
e| estudio del comportamiento
grupal e individual; a partir de
sus hallazgos, concluye que la
ética deberia basarse en el
grupo y No en una perspectiva
individualista.

Western Electric Company,
ubicado en |llinois. Estos
fueron muy importantes para
el enfoque conductual, va que
un grupo de ingenieros tratd
de explicar como la
iluminacion afectaba en la
productividad. Al no encontrar
respuesta, llamaron a Elton
Mayo, quien descubrio que la
presion de un grupo tiene
efectos en la productividad
individual ¥ que las personas
se comportan de manera
diferente cuando se sienten
observadas.

* Abraham Maslow: psicologo

humanista que contribuyo con

una jerarguia, denominada
piramide de las cinco
necesidades para la
motivacion de las personas.

» Douglas McGregor: sus
estudios se centran en la
tecria X v Y, las cuales parten
de que un empleado necesita
motivacion para trabajar.

* A pesar de gue ambas teorias
no cuentan con un sustento

conducta humana en las
organizaciones.

En la actualidad, la
administracion de personal
(motivar, liderar, generar
confianza, trabajar en equipeo,
manejar conflictos, etc.) esta
estrechamente relacionada
con el comportamiento
organizacional y la
participacion de los gerentes.

cientifico, son importantes

para garantizar la motivacion

actual de los trabajadores.
Tabla 3. Enfogques conductuales.

Enfoque cuantitativo

Este enfoque se basa en modelos, simuladores y técnicas para administrar las actividades y facilitar la funcion de los gerentes. En la siguiente tabla, se
muestran algunos sucesas importantes de este enfoque:

..-I-"H‘ --------- by i gaamnnm - manm - - - -, -
4 : My Década de 1950
i Sian b . i Administracion de la
H Segunda Cuerra Mundial. Fi : k]
} PN calidad total. £
‘.l-...ll - - [ 1] .'.'.* +““+ IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ‘l".r.l"r.

* Durante la Segunda Guerra
Mundial, se ponen en practica
tecnicas cuantitativas para
enfrentar problemas militares a
partir de las matematicasy la
estadistica.

» Despueés de |la Segunda Guerra
Mundial, un grupo de empresas
japonesas decide probar
algunos metodos para mejorar
la calidad de sus
organizaciones. Entre sus
principales impulsores, se
encontraba W. Edwards
Deming.

» Terminada la guerra, un grupo
de oficiales militares ingreso a
laborar a la Ford Motor
Company ¥y ensayan esos
meétodos estadisticos para
mejorar la toma de decisiones
de los gerentes.

» A medida que las companias
occidentales comenzaron a ver
los resultados competitivos de
las empresas niponas,
solicitaron a Deming
implementar sus metodos,
centrados en la mejora
continua y la administracion de
la calidad total.

Tabla 4. Enfoques cuantitativos.
Enfoques contemporaneos

A partir de la década de 1960, muchos investigadores se han adherido a este enfoque, ya que se percataron de que lo ccurrido en el ambiente externo de las
organizaciones, impacta en la toma de decisiones gerenciales. En la siguiente tabla, se muestran algunos de los principales acontecimientos relacionados con
este enfoque:
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* Asi como la Revolucien
Industrial representa un
precedente importante en la
administracion, la era de |a
informacion y la revolucion
tecnologica han significado,
para la mayoria de las
empresas, una nueva forma de
administrar las organizaciones.

*También conocido como
situacional, este enfogue se
centra en que las
organizaciones, personasy
situaciones son distintas, asi
que cada empresa debe
administrarse de forma
diferente.

* En 1938, Chester Barnard
publicé su obra The Functicns
of the Executive [Las funciones
del ejecutivo), donde explica el
funcionamiento de una
organizacion como un sistema
cooperativo. De esta manera,
sienta las bases para, dos
décadas despueés, iniciar con la
teoria de sistemas. * Fred E. Fiedl|er realiza uno de los
primeros estudios sobre el
enfogue de contingencias, en el
que trata de explicar qué estilo
de liderazgo debe aplicarse de
acuerdo con la situacion que se
presente en la crganizacion.

» La forma tan rapida como se
usa la informacidon cambia y se
transforma a cada instante; por
ello, con la introduccién de las
tecnologias, el trabajo y las
actividades se han convertido
en formas mas agiles de
alcanzar mejores niveles de
eficiencia y eficacia.

» A partir de la década de 1960,
un grupo de investigadores
tratd de explicar como se
relacionaba la teoria de
sistermas con las
arganizaciones. Este enfoque
consiste en analizar una
arganizacion como un sistema
con multiples partes
(departamentos y recursos)
interrelacionadas entre si para
lagrar un objetivo. Ademas,
funciona como un sistema
ablerto que recibe influencia e
interactua con otros sistemas
que provienan del medio
ambiente; por ejemplo,
gobierno, clientes o
proveedores (Robbins v Coulter,
2018).

* El| reto para las organizaciones
es saber aprovechar la
infarmacion y la tecnologia, con
el propdsite de convertirse en
empresas competitivas y de
gran valor para la sociedad.

Tabla 5. Enfoques contemporaneos.
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Tecmilenio no guarda relacidén alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad
de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, se utilizan con fines académicos y didacticos, por lo que
no existen fines de lucre, relacién publicitaria o de patrocinio.
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Ahora que has estudiado estos enfoques administrativos, reflexiona sobre los hechos histéricos mas importantes que han dado origen a esta disciplina, la
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cual ha estado presente desde la construccion de las piramides de Egipto hasta nuestros dias, con la era de la infoermacién y la revolucion tecnoloégica. Es
importante que reconozcas las aportacicnes de los tedricos que sentaron precedentes en esta disciplina, como Frederick W. Taylor y Henry Fayol. El primero
es uno de los principales exponentes del campo de estudio, reconocido como el padre de la administracion cientifica; por su parte, el segundo desarrollo el
proceso administrativo, el cual ha resultado muy Gtil en las organizaciones para lograr resultados y les ha ayudado a ser mas competitivas. Como pudiste
observar, todos los tedricos y sucesos historicos realizaron aportaciones importantes que, sin lugar a duda, han permitido que la administracion cuente con
bases cientificas; estas brindan certidumbre a la aplicacion de las teorias y principios revisados en este tema.

Aseglrate de:

» |dentificar los cinco enfoques y los sucesos mas importantes para saber sus diferencias y como se relacionan entre ellos.

e Comprender los hechos histéricos que dejaron un precedente en la administracidn, para saber los métodos que se utilizaron y cdmo algunos contindan
vigentes en las organizaciones.

» Distinguir los nombres de los tedricos, sus teorias y principios, para entender como la administracion ha evolucionado gracias a sus contribuciones.
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