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Las areas funcionales se refieren a los departamentos que conforman una organizacion, los cuales deben
estar coordinados, organizados y alineados para que las actividades realizadas por cada uno contribuyan a
lograr las metas de la empresa. Las areas funcionales son las siguientes: Finanzas, Recursos Humanos,
Mercadotecnia y Produccién/Operaciones; cada una debe lograr un objetivo particular y, para ello,
desarrollan actividades especificas, de acuerdo con la meta fijada por la alta direccion.

En esta experiencia educativa, comprenderas la importancia y aplicacion de las areas funcionales en la
organizacion, los objetivos que persiguen y algunas de sus actividades mas representativas.
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Areas funcionales de una organizacion: produccion, mercadotecnia, finanzas y recursos humanos

;Qué es un area funcional?

Para Hernandez y Rodriguez, Palafox y Aguado (2020), las areas funcionales también se conocen como departamentos y es donde se realizan
funciones especializadas, orientadas a actividades operativas o administrativas dentro de una organizacion. Tradicionalmente, se organizan y
denominan como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Areas funcionales de una organizacion.

Las areas funcionales pueden ser parte tanto de una organizacion lucrativa como de una no lucrativa, aunque el nombre que reciben generalmente
es el mismo; sin embargo, cada empresa puede asignarles los que mejor se adapten a sus operaciones, por ejemplo, de Mercadotecnia a
Comercializacion o de Produccion a Operaciones.

Las areas funcionales se representan mediante una estructura organizacional conocida como organigrama.

En la siguiente tabla, se describen las areas funcionales, sus objetivos generales y algunas de sus funciones especificas:

Areas funcionales y objetivo Funciones

- Disefar el plan estratégico de mercadotecnia,
alineado con las metas organizacionales.

- Administrar la fuerza de ventas, mediante un
plan o programa de ventas.

- Realizar investigaciones de mercado
permanentemente, para satisfacer las
necesidades de los clientes actuales o futuros.

- Evaluar los niveles de calidad percibidos por los
clientes.

- Fijar el precio de ventas, a través de diferentes
técnicas y en conjunto con las areas de
finanzas y produccion.

Disefiar y realizar la publicidad y promocién del
producto o servicio, de acuerdo con el publico
objetivo al que estan dirigidos.

- Generar una imagen favorable de la

Mercadotecnia

Su proposito es vender productos y servicios a

través de una estrategia de valor, la cual debe organizacién entre el publico general, por
satisfacer las necesidades de los clientes y medio de relaciones publicas adecuadas.
- Innovar y lanzar al mercado nuevos productos

generar lealtad, asi como contribuir al

posicionamiento de la marca u organizaciéon en B o

el mercado; ademas, tiene que generar - Distribuir los productos o servicios de forma
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beneficios econdmicos a los inversionistas. eficiente y eficaz, con base en las

caracteristicas del publico objetivo.

Produccidn - Operaciones - Disefiar el plan estratégico de produccién u
operaciones, alineado con las metas
organizacionales.

Comprar, abastecer y administrar los
inventarios de forma eficiente, ya que deben
optimizarse; ademas, deben contar con los
insumos en el tiempo requerido.

Planear la programacion de |la produccidn, de
acuerdo con la demanda del producto o
servicio y con base en los pedidos.

Mantener la maquinaria y equipo en buenas
condiciones.

- Disenfar la distribuciéon de la planta o piso para

El propésito del drea de produccion (en ofrecer el servicio.

empresas manufactureras) o de operaciones . Verificar que la produccién o servicio cumpla
(en empresas de servicios) es generar los con los estandares de calidad previamente
productos o servicios que comercializa la establecidos.

empresa; esto debe hacerse de forma eficiente . Investigary desarrollar nuevos productos de
y eficaz, de acuerdo con los tiempos forma conjunta con las areas de
programados y los estandares de calidad que mercadotecnia y finanzas.

se prometen y esperan los clientes.

Finanzas

Disenar el plan estratéegico de finanzas,
alineado con las metas organizacionales.

- Administrar, asignar y obtener recursos
economicos para llevar a cabo las operaciones
de la empresa, de acuerdo con los objetivos y
estrategias.

Elaborar los estados financieros para la toma
de decisiones gerenciales.

- Resguardar el patrimonio economico de la
empresa, conforme al control interno.

- Cumplir con las obligaciones legales y fiscales,
establecidas por los organismos
gubernamentales.

Analizar y evaluar proyectos de inversion
cuando sea necesario tomar decisiones,

Su proposito es administrar los recursos
economicos de forma eficiente y eficaz, para
cumplir con los compromisos internos y
externos de la organizacion; esta actividad
incluye el retorno de la inversién a sus
fundadores o inversionistas.

- Disenar el plan estratégico de recursos
humanos, alineado con las metas
organizacionales.

Atraer y dotar al talento humano, mediante el

n i reclutamiento, seleccion, promocion y

Recursos Humanos

s - contratacion del personal interno o externo.
- Capacitar y desarrollar al personal interno o
externo, previa deteccion de necesidades.
- Disefar planes de vida y carrera.
Realizar y negociar los contratos colectivos de
trabajo.
- Elaborar manuales organizacionales,
administrativos y de procedimientos.
- Evaluar el desempeno de los trabajadores y
Su propdsito es disponer en tiempo y forma del empleados.
recurso humano necesario para conseguir los . Cumplir con las disposiciones y regulaciones
objetivos o alcanzar la mision y vision de la gubernamentales en materia de recursos
organizacion; esto se logra por medio de la humanos.
atraccion, retencion, desarrollo, compensacion - Analizar las compensaciones del mercado y
y motivacién del personal, asi como a través de desarrollar estrategias competitivas en la
la alineacién con los valores de la empresa. materia.

Tabla 1. Areas funcionales, objetivos y funciones.
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Ahora que has concluido con el estudio de las areas funcionales de una organizacion, comprendiste sus objetivos y la importancia de cada una en
el logro de las metas organizacionales; asimismo, observaste las funciones que realiza cada area de forma oportuna. En conjunto, todas contribuyen
a la satisfaccion de las necesidades del cliente, al bienestar de los trabajadores, asi como a la retribucion econdmica de los inversionistas.

Si requieres profundizar en el estudio de las areas funcionales de la organizacion, investiga mas sobre el tema en la referencia bibliografica que se
presenta al final.
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Asegurate de:

¢ Comprender los objetivos y las funciones de cada una de las cuatro areas funcionales de la organizacion, para conocer las actividades que
realiza cada departamento.
¢ Reconocer la importancia de cada area funcional para lograr las metas organizacionales.
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¢ Hernandez y Rodriguez, S., Palafox, G., y Aquado, C. (2020). Administracion. Pensamiento, procesos estratégicos y administrativos para la era de
la inteligencia artifictal. México: McGraw Hill.
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