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Contextos positivos y creatividad

Creatividad en las organizaciones

La creatividad en las organizaciones se refiere a la generacion de ideas novedosas y
utiles relacionadas con productos, servicios, procesos, practicas de gestién, modelos de
negocios y estrategias competitivas (Zhou, 1998). Tanto la novedad como la utilidad son
elementos necesarios en la definicion de creatividad. Una idea novedosa debe ser nueva
para un trabajo u organizacion en particular. Una idea util significa que es potencialmente
implementable y valiosa (Zhou y Ren, 2012).

Todos los miembros de una organizacion, independientemente de su posicién siendo altos
directivos, gerentes u operadores, tienen el potencial de ser creativos. Al generar nuevas
ideas sobre como hacer lo que hacen actualmente de manera mas eficaz o eficiente, la
creatividad de los colaboradores puede impulsar el cambio y crecimiento sostenible de las
organizaciones (Zhou y Ren, 2012). Las organizaciones en donde los colaboradores
presentan niveles mas altos de creatividad realizan un mejor trabajo en la utilizacién del
potencial humano de su personal.

Unsworth (2001) sugiere que, para generar un proceso creativo, son igual de importantes
las disposiciones (por ejemplo, inteligencia), como el contexto. Con base en esto,
conceptualiza la creatividad en cuatro categorias que resultan de cruzar dos dimensiones:
la motivacioén (externa o interna) y el tipo de problema (abierto o cerrado).

Los problemas abiertos son aquellos que estan claramente definidos, mientras que los
problemas cerrados hay que descubrirlos y buscarlos. Los cuatro tipos de creatividad son:
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propuestas creativas que no fueron solicitadas.

Cada una de estas cuatro conceptualizaciones tiene implicaciones diferentes en cuanto al
proceso creativo. La creatividad estd mas restringida cuando las personas se involucran
en el pensamiento creativo para resolver problemas cerrados, y es mayor cuando se
requiere mas esfuerzo (proactivo y contributivo).

Para conocer mas sobre los cuatro tipos de creatividad y sus implicaciones, visita el
siguiente sitio:

Los siguientes enlaces son externos a la Universidad Tecmilenio, al acceder a estos considera que debes apegarte a sus términos y condiciones.

Unsworth, K. (2001). Unpacking Creativity. Academy of Management Review, 26(2).
Recuperado de https://www.researchgate.net/publication/27465013_Unpacking_Creativity

Contextos como determinantes de la creatividad

Segun Zhou y Shalley (2010), los contextos influyen directamente en los procesos
motivacionales, cognitivos y afectivos relacionados con la creatividad.

En este sentido, el enfoque motivacional postula que los empleados exhibiran altos
niveles de creatividad cuando estan altamente motivados, especialmente si la motivacion
es intrinseca (Amabile, 1996). Segun la teoria de la evaluacion cognitiva, los empleados
experimentan altos niveles de motivacién intrinseca cuando se sienten competentes y
auto determinados (Deci y Ryan, 1985). Esta teoria sugiere que todos los factores
contextuales tienen dos aspectos: informativos y de control. La importancia relativa de
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estos aspectos determina si un factor contextual tiene efectos positivos o negativos en la
motivacion intrinseca.

Cuando el aspecto de control es mas sobresaliente, los individuos perciben que sus
pensamientos, sentimientos o acciones se ven limitados por el propio factor contextual y
sienten que ya no son el origen de sus propios pensamientos o acciones. Como resultado,
la motivacion intrinseca y creatividad de los colaboradores disminuyen. Por otro lado,
cuando el aspecto informativo de un factor contextual es mas sobresaliente, los
individuos perciben que dicho factor ejerce poca presion externa para lograr cosas en
formas prescritas y proporciona informacion relevante sobre su competencia personal.
Las personas se sienten apoyadas y alentadas, lo que resulta en una mayor motivacion
intrinseca y creatividad (Zhou y Ren, 2012).

El enfoque cognitivo se basa en el supuesto de que, para generar ideas creativas, las
personas necesitan tener acceso a diversas materias primas (informacién, conocimiento,
experiencias, etc.) y convertirlas en ideas nuevas y Utiles a través de la creatividad (Zhou
y Shalley, 2010). Otro componente cognitivo que afecta a la creatividad es la
autoeficacia; es decir, la percepcion del colaborador sobre su capacidad de ser creativo
(Tierney y Farmer, 2002). Por ultimo, segun Zhou y Ren (2012), se ha encontrado que el
proceso creativo se ve directamente influenciado por el sentido. Los colaboradores se
involucran mas en el proceso creativo si creen que su esfuerzo creativo sera significativo
e influyente.
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El enfoque afectivo cumple dos funciones en los procesos de desarrollo de la generacion
de ideas creativas en entornos organizacionales: (a) el afecto positivo puede hacer que
las personas comiencen a participar en el proceso de generar ideas o soluciones
creativas, y (b) una vez que la persona haya iniciado el proceso creativo, el afecto positivo
mejora la memoria de las personas, facilitando el acceso a informacion que, en otro
estado afectivo, no estaria disponible (Amabile, Barsade, Mueller y Staw, 2005).

El impacto de las caracteristicas contextuales en la creatividad

A continuacién, se mencionan algunas caracteristicas contextuales que se ha encontrado
que pueden afectar la creatividad basada en la perspectiva de la motivacién intrinseca.
Estas caracteristicas son:

* Complejidad del trabajo

El disefio de puestos de trabajo se ha considerado durante mucho tiempo como un
importante contribuyente a la creatividad de los empleados. Cuando las personas
realizan trabajos complejos, es decir, aquellos caracterizados por altos niveles de
autonomia, retroalimentacion, significado, identidad y variedad, experimentan altos
niveles de motivacion intrinseca. Especificamente, los trabajos complejos
aumentan la emocion de las personas sobre sus actividades laborales y su interés
en completar estas actividades, lo que fomenta la creatividad (Tierney y Farmer,
2004).

« Relacion con lideres

Deci y Ryan (1985) encontraron que los estilos de liderazgo que se basan mas en
el apoyo en vez del control de los colaboradores aumentan la motivacién
intrinseca y la creatividad. Cuando los lideres brindan apoyo, muestran
preocupacion por los sentimientos de los colaboradores, brindan comentarios
imparciales e informativos sobre su trabajo y los alientan a expresar sus
preocupaciones (Deci, Connell y Ryan, 1989). En contraste, los lideres
controladores supervisan de cerca el comportamiento de los colaboradores, toman
decisiones sin involucrarlos y exigen que sigan reglas y pautas estrictas (Deci,
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Connell y Ryan, 1989). Frese, Teng y Wijnen (1999) demostraron que cuantos
mas supervisores alentaban a los empleados, mas ideas creativas presentaban a
la organizacion.

« Relacion entre colaboradores

Del mismo modo que el liderazgo no controlador aumenta la motivacion intrinseca
y la creatividad de los colaboradores, los comportamientos analogos por parte de
los compafieros de trabajo tienen efectos similares. Es decir, los colaboradores
muestran altos niveles de creatividad cuando sus compafieros de trabajo se nutren
y apoyan, ya que tal comportamiento aumenta la motivacion intrinseca.

» Evaluacién

Zhou y Shalley (2003) encontraron que la evaluacion anticipada del trabajo de un
individuo genera efectos sobre su creatividad. Distinguen entre dos tipos de
evaluacion: critica y de desarrollo. Los individuos que reciben evaluaciones criticas
las perciben como controladoras. En consecuencia, centran su atencion en la
evaluacion mas que en su trabajo; como resultado, esto genera una menor
motivacion intrinseca y, posteriormente, una menor creatividad. Por otro lado, los
individuos que experimentan evaluaciones de desarrollo (de apoyo e informativas)
muestran mayor creatividad.

* Plazos y metas

La presencia de plazos o metas de produccion a menudo se ha identificado como
una posible restriccidon de la creatividad. Cuando se presentan plazos o metas de
produccion ajustados, los colaboradores se sienten presionados para cumplir con
estos plazos o metas, lo que se traduce en una disminucion de la motivacion
intrinseca y creatividad (Amabile, Hadley y Kramer, 2002).

» Configuracion de espacios de trabajo
Shalley y Oldham (1997) han encontrado que las dimensiones de la configuracién

espacial de un entorno (por ejemplo, limites fisicos presentes en el entorno,
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distancia entre individuos en el entorno y la densidad general del entorno, etc.)
podrian tener un impacto sustancial en la creatividad de los individuos.
Demostraron que los individuos que trabajan en areas de baja densidad espacial
mostraron un mayor rendimiento en tareas creativas que los individuos en areas
de mayor densidad.
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