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Relaciones positivas

Conexiones de alta calidad

Las conexiones de alta calidad contribuyen tanto al florecimiento individual de los
colaboradores como a la efectividad organizacional. Estas conexiones provocan
emociones positivas que generan una espiral ascendente de crecimiento y realizaciéon
(Fredrickson, 2013). Para el lider positivo, aprovechar el poder de las conexiones de alta
calidad significa tomar en serio la evidencia de que esta forma de
interrelacion persona a persona es la raiz de las capacidades
criticas individuales y colectivas (Dutton, 2014).

Las personas que tienen conexiones de alta calidad comparten las
siguientes caracteristicas:

» Tienen mejor salud fisica y psicoldgica.

* Tienen mejor funcionamiento cognitivo y amplian sus
capacidades de pensamiento.

» Saben identificar en quién confiar.

*  Muestran mayor disponibilidad para aprender.

* Muestran conductas prosociales.

Los equipos que muestran conexiones de alta calidad comparten
las siguientes caracteristicas:

* Son mas resilientes.

* Son mas creativos.

*  Muestran mayor involucramiento y compromiso.
» Tienen mayor coordinacion (metas compartidas).
*  Son mas efectivos.

* Tienen mejor desempenio.

Estrategias para construir relaciones de alta calidad

Como lider positivo, se puede utilizar una serie de opciones para construir conexiones de
alta calidad con los demas y disefiar organizaciones que promuevan esta forma de
interconectarse (Dutton, 2003; 2011). A continuacion, se presentan algunas de estas:

El compromiso respetuoso

Comprometerse respetuosamente con otra persona se logra a través de
comportamientos que indican que una persona existe y es importante ante los ojos de
otra. Segun Dutton (2011), existen al menos tres maneras en que los lideres pueden
mostrar este compromiso y fomentar el respeto entre sus colaboradores:

+ Estar presente: ya sea en persona o a distancia, cuando un lider muestra que se
encuentra presente genera conexiones de alta calidad. Por ejemplo, si al hablar
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con un colaborador se hace el celular a un lado, esto da una sefial de completa
atencién y respeto a la presencia y existencia del otro. El lenguaje corporal
provee sefiales claras de si se esta presente o no en una interaccion.

+ Escucha activa: implica mostrar comportamientos que denoten atencion. Por
ejemplo, parafrasear, hacer preguntas, solicitar retroalimentacién, entre otros.

+ Comunicacion de apoyo: en vez de demandas, los lideres hacen peticiones, lo
que invita a una forma de compromiso voluntario y receptivo que conduce a una
conexién de mayor calidad (Rosenberg, 2000).

Habilitar el desempeiio

Una segunda forma de comportamiento que es importante para las conexiones de alta
calidad es la realizacion de una tarea o acciones interpersonales para ayudar a alguien a
terminar o desempefiar una tarea (Dutton, 2014). El recibir ayuda de una manera que
asegure justicia, dignidad y respeto suscita respuestas positivas de los colaboradores,
tales como un compromiso en toda la relacién (Flynn y Brockner, 2003). En cambio, si
los receptores sienten que se les da ayuda con un propdsito definido, entonces tendran
menos probabilidades de experimentar las conexiones de alta calidad (Ames, Flynny
Weber, 2004).

El juego

El juego es una tercera opcién favorable de interaccion para construir conexiones de alta
calidad. Es una capacidad que distingue al ser humano que desarrolla durante toda su
vida y que es vista como una expresion directa de comunidad humana. En consecuencia,
el juego permite generar una conexion de alta calidad en el lugar de trabajo en dos formas
importantes (Dutton, 2014):

* Permite el cambio en los patrones de respuesta durante la interaccion al promover
el aprendizaje de los demas, lo cual es poco posible de hacer en el lugar de
trabajo que no aplica esta modalidad. Por ejemplo, en el departamento de
facturacion de un hospital comunitario, los empleados desarrollaron rutinas de
juego que implicaban luchas con pistolas de tinta, jugar con una mascota y rutinas
de descansos.

* Permite que las personas experimenten un sentido de libertad y felicidad al
desarrollar una preocupacion por si mismos y los demas, asi como estar
totalmente presentes en el momento. Estos sentimientos positivos ayudan a que la
gente se exprese para conectarse con otros (qQue de otra manera no conocerian).
Por ejemplo, en una unidad regional de una fundacion, el juego se considera como
un medio importante de cultivar conexiones entre los empleados, y de empleados
a clientes.

Estos ejemplos de conexiones en la modalidad de juegos resultaron muy utiles para
reducir el estrés, al sacar a los empleados de sus roles y comportamientos habituales y
permitirles conocer otros diferentes (Lilius, Worline, Dutton, Kanov y Maitlis, 2011).
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El juego desintegro las jerarquias y el sentido de burocracia y cre6 una forma diferente de
conexioén entre los empleados, quienes estaban separados a través de roles formales y
los ayudo a desarrollar relaciones con los donantes, voluntarios y familias con las que se
tenia contacto. Estos mecanismos de comportamiento sugieren que lo que hacemos y
como lo hacemos en nuestras interacciones con los demas en el lugar de trabajo son muy
importantes para cambiar las posibilidades para conectarse.

- |

Confiar en los demas

La confianza en otra persona es un camino que lleva a construir conexiones de alta
calidad. La confianza significa ser vulnerable y depender de otro para continuar los
compromisos, e implica poner atencion a lo que se dice y hace. Algunos signos de
confianza son compartir recursos, dar acceso, delegar responsabilidad, ser abierto y
buscar aportaciones. Sin embargo, confiar para construir conexiones de alta calidad
también significa no monitorear y controlar en exceso, ignorar aportaciones, actuar
inconsistentemente o acusar a otro de malas intenciones.

Disefnando organizaciones que fomentan la construcciéon y mantenimiento de las
conexiones de alta calidad

Los lideres tienen multiples maneras de crear un contexto de trabajo que impulse la
creacion y conservacion de las conexiones de alta calidad. El dirigirse hacia la
excelencia en la organizacion significa tomar acciones para crear e institucionalizar un
contexto donde las conexiones de alta calidad sean la norma y la forma esperada de
relacion entre colaboradores, clientes y proveedores. El lider tiene las siguientes tres
opciones de disefio que cultivaran y apoyaran las conexiones de alta calidad (Dutton,
2011):

Recompensar la construccion de conexiones de alta calidad y las habilidades
relacionales

Los lideres tienen varias opciones para recompensar formal e informalmente la conexion
efectiva. Algunos crean reconocimientos por equipo, donde una parte de los incentivos de
empleados se comparten, asi como su desempeno individual. El uso de incentivos de
equipo concentra su atencion y estimulos en la colaboracion, la cual promueve la
construccion de conexiones de alta calidad. Otros lideres crean premios y
reconocimientos entre iguales, lo cual permite el reconocimiento de la excelencia basada
en la contribucién de un compafiero al desempefio colectivo.
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En resumen, los lideres pueden promover la construccion
de habilidades relacionales como parte del desarrollo de su
talento, brindando futuros incentivos para crear y construir
una fuerza de trabajo que sea sensible y dedicada a mejorar
su capacidad de construir y sostener las conexiones de alta
calidad.

Construir rutinas y practicas de las conexiones de alta calidad

Las rutinas y practicas son actividades o formas repetidas de hacer las cosas que se
vuelven tipicas y normativas en cualquier organizacion. Estas practicas contribuyen de
manera significativa a la generacién de conexiones de alta calidad. Por ejemplo, algunas
organizaciones seleccionan explicitamente a los empleados que tienen actitudes y
competencias que fomentan dichas conexiones. Otros fomentan la participacion
significativa de compafieros en la seleccion de empleados como otro medio para crear
estas conexiones (Dutton, 2014). La practica de contratacion de personal relacional
significa dar prioridad a las oportunidades que permitan a los nuevos empleados
conectarse con la gente apropiada en lugar de abrumarlos con informacién (Dutton,
2011).

Implementar modelos y valores en la construccion de conexiones de alta calidad

Los lideres influyen en lo que se considera una
conducta apropiada para los miembros de la
organizacioén. Por lo tanto, son criticos y formadores
de una cultura organizacional. Si los lideres desean
fomentar la construccion de conexiones de alta
calidad, necesitan conducirse con esta manera de
pensar y actuar en sus actividades. Pueden transmitir
valores y prioridades que eleven la importancia de la
construccion de la conexion y establecer el tono para
que los demas vean que estos comportamientos son
importantes y valiosos.

Dutton (2014; 2011) identifica algunos comportamientos de liderazgo que pueden dar
forma al cuidado organizacional, ademas de brindar apoyo para la construccién de
conexiones de alta calidad. Por ejemplo, el estar presentes, usar contacto cara a cara,
mostrar una comprension auditiva activa, demostrar su conocimiento, comprender y
cuidar las necesidades de varios miembros de la organizacién, entre otras. Sin embargo,
los lideres pueden también modelar valores y comportamientos en crisis, afectando la
motivacion de los miembros para conectarse con los demas en un nivel de alta calidad.
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Los siguientes enlaces son externos a la Universidad Tecmilenio, al acceder a estos considera que debes apegarte a sus términos y condiciones.
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