Unive[sidqd
Tecmilenio.

Scrum: Metodologia de trabajo agil

Diagrama de

flujo de datos

de cada fase




IntrOdUCCIon Scrum: Metodologia de trabajo agil @

¢Alguna vez has pensado en como se
desarrollan los productos que usas todos
los dias? ;Coémo determinan los
desarrolladores, disefadores o ingenieros
qué caracteristicas agregar o mejorar en
los productos?

Sin duda, una de las herramientas que
utilizan los equipos de desarrollo para
planificar y priorizar el trabajo es el
product backlog, el cual se define como
una lista de todas las caracteristicas,
funcionalidades y correcciones de errores
gue se deben agregar o mejorar en un
producto. También es conocido como un
documento vivo que se actualiza
constantemente a medida que el equipo
recibe mas informacion sobre las
necesidades de los usuarios y las metas
del producto.
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A continuacion, ahondaremos mas sobre él y cual es su involucramiento dentro de las
fases de Scrum.

Explicacion

Como pudiste observar a lo largo de esta experiencia educativa, el product backlog es de
suma importancia al momento de trabajar en el desarrollo de un producto, sin embargo,
en este tema profundizaremos en su aplicacion.

- SCRUMPROCESS
.l

SPRINT >
l- VISION BACKLOG .
NEW
o] FUNCTIONALITY
USER STORIES = e
SELECTED ‘E
i =
e —_-
‘) RETROSPECTIVE <_T SPRINT REVIEW
2 SPRINTPLANNING s S
li= e e o =

B nJ-I —

Universidad 02
Tecmilenio.




ExpllcaCIon Scrum: Metodologia de trabajo agil @

¢Para qué sirve realmente este artefacto de Scrum? De acuerdo con Datt (2022), un
product backlog es una herramienta que puede almacenar todas las ideas que se
generan dentro del proceso creativo que involucra no solamente a la parte que ejecuta el
proyecto, sino también a los clientes y a todas las personas interesadas en el desarrollo
del producto o servicio, que posteriormente pueden ser revisadas o analizadas para que
el producto funcione en el mercado al entregar una solucion a los consumidores. Es
importante distinguir que algunas de las caracteristicas esenciales de un product
backlog son:

» Tiene como responsable al product owner.
» Funciona como una lista organizada que se puede cambiar facilmente.

» Permite de forma facil priorizar los elementos del product backlog usando la
informacién recopilada.

» Logra asignar las prioridades o cambiarlas cuando sea necesario de forma
clara y eficaz.

» Las dependencias entre ideas pueden verse facilmente y ordenarse.

» Se puede ver la vision a largo plazo del producto, ademas de las necesidades
inmediatas que pueden ir resolviendo en las diferentes iteraciones.

Esta herramienta contiene elementos importantes como lo son todas aquellas
caracteristicas o elementos que deben de desarrollarse ya que son fundamentales para la
construccion del producto. Ahora bien, esta herramienta no debe utilizarse para
gestionar tareas que no sean necesarias para el equipo, pero te preguntaras, ;como sabré
eso? Una buena forma de lograrlo es que, al emplear metodologias de priorizacidén de
tareas para lograr entregar valor de forma agil, se puedan desechar todas aquellas que no
agreguen valor al producto.

Sutherland y Shwaber (2020), aconsejan que el product backlog debe tener como
objetivo anadir valor al cliente, tener una organizacion basada en prioridades y contar
con una estimacidn. El equipo tiene la obligacidn de evitar anadir tareas de bajo nivel,
como por ejemplo enviar correos electrénicos, en cambio, centrarse en mantener el
documento vivo reorganizandolo periédicamente es una de las mejoras formas de anadir
al proceso y al producto.

La forma en que un product backlog se desempena dentro del marco de trabajo Scrum
es el siguiente:
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Explicacion
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Product Backlog

Correccion de
fallas

9

Funcionalidades

>

: User _

Deuda técnica

9

Adquisicion de
conocimientos

>

Esquema 1. Proceso de backlog.
Fuente: Raeburn, A. (2022). What is a product backlog? (And how to create one).
Recuperado de https://asana.com/resources/product-backlog

® Bug Fixes (correccion de errores)

Los errores pueden aparecer en un producto, por lo que se debe considerar un espacio
dentro del product backlog. Es de gran valor siempre tener un apartado para la
correccion de errores, ya que esto genera valor en el cliente y, sobre todo, a seguir
iterando el producto. Los errores deben ser abordados rapidamente para mantener la
integridad del producto. Algunos errores pueden ser tan importantes como para
interrumpir el sprint actual, mientras que otros pueden esperar al siguiente sprint. Sin
embargo, como una buena practica, se recomienda siempre mantener todos aquellos
bugs fixes independientemente de su prioridad, en la parte superior del product backlog
para que el equipo de desarrollo los tenga siempre presentes.

® Funcionalidades (historias de usuario)

Una funcionalidad, se puede convertir en historias de usuario. Lo anterior, lo podemos
definir como una funcién del producto que el usuario considera que le aporta valor. Las
historias de usuario pueden ser complejas. Al conjunto de historias de usuario que se
encuentran agrupadas bajo determinada funcionalidad se les denomina épicas. La
creacion de un User Story Map puede ayudar al equipo de desarrollo a determinar qué es
lo que el usuario necesita.
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@® Deuda técnica

Imagina que tienes una deuda con un banco, se te olvida realizar el pago
correspondiente al mes en curso y el banco te empieza a generar intereses por cada dia
gue no pagas esa deuda. Algo asi pasa con la deuda técnica, en muchas ocasiones los
desarrolladores o las personas encargadas de ejecutar las tareas del proyecto le restan
importancia a las tareas que tienen que ver con algun punto técnico de este y las
empujan hasta el fondo del product backlog, estas se pueden llegar acumulary en
determinado momento pueden llegar a bloquear el desarrollo del producto. Una buena
practica de un product backlog eficaz es el de prevenir la acumulacion de deuda técnica
y eso solo se puede lograr manteniendo organizadas estas tareas y generando pequenas
tareas de ejecucion por parte del equipo técnico con el fin de que no se incrementa la
deuda cada vez mas.

@® Adquisicion de conocimientos

Es importante tener en cuenta que un equipo de desarrollo bien informado y con el
conocimiento técnico actualizado genera mejores resultados. Es de suma importancia
gue existan tareas denominadas adquisicion de conocimiento dentro del product
backlog, las cuales tengan como objetivo que le equipo genere investigaciones,
prototipos, pruebas de conceptos con el fin de obtener la informacién suficiente para
trabajar alguna funcionalidad en especifico que requiera el cliente.

Coémo dar a conocer el product backlog a los involucrados no técnicos

Existen personas que son consideradas involucrados de alto nivel y no cuentan con el
conocimiento técnico para saber si una funcionalidad es viable, o no, y esto no deberia ser
preocupante. Por lo anterior, es que tu responsabilidad sera comunicar el product
backlog de una manera sencilla y facil de explicar para aquellos interesados no técnicos.

Como se describe anteriormente, el product backlog es una herramienta tan importante
para el desarrollo de un producto, por lo que es crucial que el product manager o product
owner comunican a las partes interesadas el desarrollo de cada una de las fases del
producto.

Es por esto que, Shecter (2022) menciona dos aspectos esenciales para tomar en cuenta
al momento de comunicar los avances dentro del product backlog.
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Mecanismo de priorizaciéon:

Presenta de forma general los criterios de aceptacion y estimacion de esfuerzos
de los elementos del backlog y los justifica investigaciones previamente
desarrolladas por parte del equipo de desarrollo con el cliente. De esta manera,
se podra convencer a los interesados de que el product backlog cumple con los
requisitos por parte del usuario y se encuentra alineado con los valores y la
estrategia de la compania.

Funcionalidades:

Presentar las funcionalidades cada sprint es de suma importancia, ya que esto
entrega el valor a los interesados sobre lo que se ejecutd por parte del equipo
de desarrollo. El nivel de detalle debera depender del conocimiento técnico de
los interesados y es posible que se tenga que explicar tanto la funcionalidad
COMO por qué se priorizo su ejecucion dentro del sprint.

Fases de Scrum y su involucramiento en el Product Backlog

Como bien se ha revisado a lo largo de este tema, Scrum se define como un marco de
trabajo de gestion de proyectos agil que tiene como objetivo ayudar a los equipos a
trabajar de forma colaborativa y entregar productos de alta calidad de forma eficiente. De
acuerdo con Donato (2023), dentro de este marco de trabajo existen cinco fases
principales para su correcta ejecucion, las cuales son: iniciacion, planificacion y
estimacion, ejecucion, revision y retrospectiva y lanzamiento.

Es importante recordar que este marco de trabajo es iterativo, por lo tanto, estas fases se
van mejorando a lo largo del ciclo de vida del producto y se vuelven un ciclo en conjunto
en el que las fases se van repitiendo conforme el desarrollo se va ejecutando.

Fase de
revision y
retrospectiva

Fase de
lanzamiento

Fase de Fase de Fase de

iniciacion planificacion ejecuccion

Esquema 2. Fases del Scrum.
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Todas las fases mencionadas se involucran directamente con el product backlog, por lo
tanto, es importante distinguir como este se relaciona dentro de cada una de las fases.

Fase de iniciacion: durante esta fase, el equipo define la vision del proyecto,
identifica a las partes interesadas y asigna roles. AqQui podemos observar que el
product backlog es creado y a la par se gestionan el sprint backlog. Asi como se
habld en un inicio de que el product backlog es una lista de tareas que involucran
todas las partes del desarrollo del producto, en el sprint backlog sucede algo
similar, pero el equipo aqui solamente selecciona las tareas que se ejecutaran
durante el sprint.

Fase de planificacion y estimacion: en esta fase el equipo selecciona las historias
de usuario que se trabajaran en el proximo sprint y estima el tiempo necesario para
completarlas. Aqui el equipo crea el sprint backlog, tomando como base el product
backlog y seleccionando solamente aquellas tareas que proporcionan valor al
cliente.

Fase de ejecucion: el equipo trabaja en las historias de usuario y tareas del sprint
backlog. Aqui se realiza una ceremonia muy importante que es el standUp
meeting, la cual se define como una reunién diaria para mantener a todos
informados del progreso y resolver cualquier problema que pueda surgir.

Fase de revision y retrospectiva: al terminar el sprint, el equipo presenta el
incremento funcional del producto al cliente y recibe retroalimentacion. Aqui es
importante destacar que aquellas tareas que se han concluido se pasan a la
columna terminado en el tablero KanBan y las tareas que no se han podido
concluir, regresan al product backlog para su planeacion en él, o los, sprints
siguientes. A |la par, el equipo realiza el evento denominado retrospectiva del sprint,
en el cual el equipo reflexiona sobre lo que ha ido bien, lo que podria mejorary
como hacerlo en el siguiente sprint.

Fase de lanzamiento: una vez que el producto esta terminado, se lanza a
produccion y se entrega a los clientes.
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En conclusion, el product backlog es una herramienta clave en metodologias agiles
como Scrum para gestionar y priorizar los requerimientos de un producto. Contiene
elementos como historias de usuario, correcciones de errores, deuda técnica y adquisi-
cion de conocimientos. Por esta razon, un product backlog bien gestionado es dinamico
y se reordena constantemente segun el valor para el cliente.

Comunicar de forma efectiva el backlog a interesados no técnicos requiere simplificar la
informacién y enfocarse en la priorizacién y el valor entregado en cada iteraciéon. Surge
entonces la pregunta: “;Como mantener un product backlog que realmente guie el
desarrollo, en lugar de simplemente volverse un repositorio de requerimientos sin estruc-
tura ni progreso real?” La clave esta en la continua revision, organizaciéon y depuracion del
backlog con base en el valor para el usuario.

Esto requiere disciplina y una comunicacion cercana entre el owner, el equipoy los inte-
resados clave. Un backlog efectivo es crucial para entregar productos de alto valor.

Checkpoint

Asegurate de:

e Comprender la importancia del product backlog en el desarrollo de un producto.

e Entender los elementos que componen el product backlog.

® Aprender sobre las maneras de comunicar los avances del product backlog a los
interesados clave.
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