


Las fortalezas de caracter en
contexto: educacién y
organizaciones

Se ha encontrado que las personas que
usan sus fortalezas aprenden mas
facilmente y se desempenan a un mejor
nivel. Asimismo, estan mas motivados y
confiados, con un mayor sentido de
satisfaccion, maestria y competencia (Noble
y McGrath, 2008).

Contexto educativo:

En este contexto las fortalezas de caracter
facilitan el logro de resultados positivos en el
proceso de ensefhanza-aprendizaje, posibilitando principalmente un comportamiento
positivo (mostrar motivacion por aprender, seguir las reglas, voluntad para trabajar en
equipo, control de las emociones, etc.), lo cual a la larga favorece el logro académico
(Wagnery Ruch, 2015).

La siguiente tabla muestra algunos resultados positivos en el contexto escolar, asi como
las fortalezas de caracter asociadas a estos de acuerdo con los estudios de Wagner y
Ruch (2015) y de Weber, Wagner y Ruch (2016):

Comportamiento positivo en el aula. Perseverancia, autorregulacion, inteligencia social y esperanza.

Amor por el aprendizaje, perseverancia, vitalidad, gratitud,

Logro académico. .
esperanza y perspectiva.

Vitalidad, perseverancia, amor por el aprendizaje, inteligencia

Afecto positivo. ;
social.

Satisfaccion en la escuela. Amor por el aprendizaje, vitalidad, gratitud.
Autoeficacia académica. Esperanza, amor por el aprendizaje, perseverancia.

- ] - - L L]
Universidad Tecmilenio. Universidad

Instituto de Ciencias del Bienestar y la Felicidad Tecmilenio.



La perseverancia es una constante en los diversos resultados
positivos, por tanto, es ampliamente recomendable facilitar
oportunidades para que los alumnos la pongan en practica.

Asimismo, uno de los beneficios en el entorno educativo es que los
alumnos que usan sus fortalezas se involucran mas en sus
actividades y disfrutan mas la escuela (Madden, Green y Grant,
201), lo cual es un objetivo noble que todo centro educativo debe
perseguir, ademas de lograr la adquisicion de los contenidos
académicos.

Entorno organizacional:

Por otra parte, promover un enfoque en fortalezas en el entorno organizacional es
importante, pues se ha identificado que las personas que utilizan sus fortalezas en el
trabajo mejoran su autoestima, se involucran mas en sus actividades, son mas
auténomos, desarrollan mas el sentido de autoeficacia y son mas optimistas.

Todo esto genera beneficios productivos para la organizacién, tales como alcanzar los
objetivos planteados, incrementar las ventas, asi como reducir el ausentismo, la rotacion,
las licencias por enfermedades, entre otros.

Por lo tanto, para desarrollar el enfoque en fortalezas en la organizacion, es necesario lo
siguiente:
- Que el colaborador identifique sus fortalezas, lo cual puede ayudar a generar mayor
involucramiento en su labor.
- Que el lider utilice un enfoque en fortalezas para ayudar al colaborador a que
explore las maneras en que las ha utilizado y que las aplique en nuevas actividades
o situaciones, incrementando la satisfaccion laboral.
- Que la organizacién incentive y facilite las condiciones para que los equipos de
trabajo utilicen sus fortalezas y sean capaces de relacionarlas con la filosofia
organizacional, con el fin de generar un mayor compromiso organizacional.

Por otra parte, los colaboradores que usan sus fortalezas de caracter en el entorno
organizacional generan importantes beneficios:
- Sentirse mas satisfechos con sus labores (Littman y Steger, 2010) y experimentar
mayor bienestar (Harzer y Ruch, 2013).
- Facilitar el cumplimiento de las labores asignadas, también conocidas como in-rol,
asi como promover actividades extra-rol (Que van mas alla de las labores asignadas,
por ejemplo, apoyar a companeros o participar en proyectos de voluntariado

Universidad Tecmilenio. Universidad
Instituto de Ciencias del Bienestar y la Felicidad Tecmilenio.



fomentados por la organizacién), conduciendo a una mayor satisfaccion laboral y
mayores beneficios para la organizacion (Lavy y Littman, 2016).

- Comprometerse mas con el trabajo (Harzer y Ruch, 2016) y la productividad (Harzer
y Ruch, 2015) producira mayor satisfaccion laboral (Litman y Lavy, 2016), asi como la
percepcion del trabajo como una vocacion (Littman y Davidovitch, 2010).

- Afrontar de un modo positivo las adversidades para reducir el estrés laboral
provocado por actividades demandantes (Harzer y Ruch, 2015).

La siguiente tabla muestra algunos resultados positivos en el contexto organizacional,
asi como las fortalezas de caracter asociadas a los mismos (Littman, Lavy, y Boiman,
2017):

Satisfaccion laboral (Peterson, Stephens, Park, Lee y

Seligman, 2010). Entusiasmo, esperanza, curiosidad, gratitud, espiritualidad.

Percepcion del trabajo como una vocacion Autorregulacién, entusiasmo, esperanza, amor, honestidad,
(Elangovan, Pinder y McLean, 2010). gratitud.

Comportamiento saludable en el trabajo (Gander,

Proyer, Ruch y Wyss, 2012). Esperanza, entusiasmo, valentia, perspectiva.

Perseverancia, trabajo en equipo, honestidad, prudencia,

Rendimiento en la labor (Harzer y Ruch, 2015). -
autorregulacion.

Conocer las fortalezas que generan resultados positivos especificos puede ayudar a los
educadores a disenar sus contenidos académicos para promover su uso y potenciar el
aprendizaje.

Por otra parte, las organizaciones pueden desarrollar el enfoque en fortalezas para
ayudar a los colaboradores a mejorar su desempeno, incrementando su productividad y
rentabilidad.
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* Niemiec, R. (2019). Fortalezas de cardcter. Guia de intervencion. México: El Manual
Moderno.
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