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Mejorando el bienestar organizacional

Con base en lo que aprendiste en los
temas anteriores, los diferentes autores e
investigadores expertos en el tema
recomiendan sus propias normas,
politicas o maneras de aplicar las
intervenciones positivas. Su intencion es
gue sus recomendaciones sean utilizadas
como herramientas para generar una
propia perspectiva segun en el entorno
organizacional en el que se labore, con el
fin de crear las estrategias adecuadas que
mejoren el bienestar de la organizacion, a
través de una intervencion positiva a nivel
individual y organizacional.

Los investigadores del Instituto Tavistock y el centro Healthy Minds iniciaron una
investigacion en la que dieron apoyo a las organizaciones para observar el bienestar
individual y organizacional, con esto los investigadores pudieron identificar como
atender el bienestar de la organizacion con una vision mas realista. Después de su
investigacion los mayores aprendizajes fueron:

La misma organizacion puede fomentar el bienestar organizacional con una intervencion
positiva que sea integrada a pequenos pasos y gradualmente en sus politicas, formas de
comunicacion, procedimientos de desarrollo y de trabajo.

En lugar de utilizar iniciativas y procedimientos generalizados, las organizaciones
deberian crear sus propias estrategias que sean mas adecuadas a su propia
situacion.

Cultivar el sentido de pertenencia para promover la participacion en la toma de
decisiones y resolucion de conflictos.

Desarrollar la capacidad para reconocer lo que no se hace bien.
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Utilizar la ayuda de un experto en cultura del bienestar organizacional.
Enfocarse en estilos de liderazgo que promuevan el dialogo y el logro compartido.
Desarrollar habilidades de consciencia y escucha activa.

Integrar la mision de la organizacion con el bienestar.

Murphy, una investigadora reconocida
perteneciente al Wellbeing Project, se
dedico a identificar las caracteristicas de
una cultura organizacional en la que el
bienestar es apoyado. En su trabajo
encontré que (The Wellbeing Project, 2021):

Debe existir una alineacion entre los
valores personales y del trabajo.

Los colaboradores de una
organizacion deben tener tiempo
para ellos mismos.

La comunicacion debe utilizarse
como un medio para reconocer,
celebrar y apoyar a todas las personas
gue integran la organizacion.

La cultura organizacional debe
empoderar a las personas para ser
proactivos y fomentar la colaboracion.

Se necesitan de lideres que se
involucren con sus colaboradores no
solo en su trabajo, sino también en el
bienestar y las prioridades de la
cultura organizacional (en este caso
se deben considerar las de una
cultura de bienestar organizacional).
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En el 2019, Chris White, del Centro para Organizaciones Positivas de
la Universidad de Michigan, dio una charla sobre las tres maneras
de crear una cultura que obtenga lo mejor de los empleados. Sus
ideas y consejos estuvieron basados en las teorias de las
organizaciones positivas y la promocion del bienestar
organizacional. En dicha platica, White (2019) menciond lo
siguiente:

En una cultura organizacional en la que existe el bienestar
organizacional y se enfoca en obtener lo mejor de los
colaboradores, no existen las ataduras. Todos los integrantes de la
organizacion pueden hablar sin miedo, pueden dar su opiniéon
sabiendo que la Unica consecuencia que existird es que seran
escuchados y que lo siguiente sera darle una solucién a su opinioén.
A todo esto, White (2019) lo llamo desbloquear la comunicacion.

Su segundo descubrimiento es que debe existir un compromiso
por parte de todos los involucrados en la soluciéon de la
problematica a tratar y que los colaboradores que tienen un interés
en obtener algo mejor tendran un seguimiento hasta poder
solucionarlo. Ademas, agrega el consejo de que, si no se puede
llegar a un acuerdo o el consejo no se puede tomar en cuenta por el
momento, el compromiso se debe reafirmar, dejando claro que no
se ha llegado a un acuerdo, pero el tema seguira siendo revisado
hasta que llegue la solucidn, la nueva propuesta o el problema haya
evolucionado.
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Al revisar los hallazgos de los expertos en los temas de las intervenciones positivas,
existen relaciones importantes en los consejos que nos dan al finalizar todas sus
investigaciones. Principalmente, se puede enfatizar que las estrategias de las
organizaciones de bienestar no pueden ser impuestas, deben estar acorde con la mision
de la organizacion y dicha mision debe considerar el bienestar de toda la organizacion.
Lo mas importante es que la comunicacion debe ser verdaderamente abierta, una
comunicacion en la que todos los integrantes de la organizacion puedan opinar sin
miedo a ser reprendidos, sentirse parte de los cambios importantes al ser escuchados y
ver como los que tienen el rol de lider se comprometen a mejorar el bienestar a nivel
individual y organizacional.

De una forma mas practica la Universidad de Berkeley, en California, y su centro
interdisciplinario para lugares de trabajo saludables, ademas de considerar ideas
relacionadas a las mencionadas anteriormente, recomiendan este tipo de
actividades:

Para hacer una intervencion positiva a nivel individual, recomiendan enfocarse en
mejorar la gratitud, promover actos de bondad y practicar las fortalezas de
caracter.

Las actividades que pueden mejorar la gratitud son los diarios de gratitud, la
contemplacion de agradecimiento y expresar la gratitud con mayor frecuencia.

La manera de promover los actos de bondad puede lograrse con actos en los que
se lleve a cabo la caridad y la cooperacion.

Las fortalezas de caracter pueden practicarse como lo recomienda el instituto VIA,
comenzando por reconocer las propias fortalezas de caracter.

Es interesante observar como a quienes les interesa promover el bienestar
organizacional, manejan diferentes vocabularios o les dan diferente orden a los consejos.
Lo importante es siempre recordar que las estrategias se deben iniciar de forma
paulatina y no deben representar ninguna dificultad para quienes se involucraran en las
estrategias de una intervencion positiva; deben facilitar la participacion, proveer el
soporte necesario para seguir con las actividades y siempre deben medir la efectividad
del programa o la intervencion para saber de qué manera se puede seguir en constante
cambio y que las dinamicas de la intervencion positiva no se vuelvan tediosas.
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