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Liderazgo positivo

Desde hace muchos anos, el liderazgo ha sido un tema de interés
para las organizaciones, por lo que existen mas de 70,000 libros que
hablan acerca del tema (Cameron, 2012).

En la Ultima década se ha demostrado, a través de evidencia empirica,

qgue las practicas de liderazgo positivo y la positividad con los individuos

producen buenos resultados en las organizaciones. Por ejemplo, los estudios en
varias industrias y sectores han demostrado que las organizaciones que
implementaron practicas positivas aumentaron su rentabilidad, productividad,
efectividad, satisfaccion del cliente y retencion de empleados y clima organizacional
(Cameron, Mora, Leutscher y Calarco, 2011).

Asimismo, el liderazgo positivo presenta tres puntos que lo diferencian de otros
tipos de liderazgo:

Habilita un Fomenta un enfoque Enfatiza un enfoque
desempeno orientado afirmativo basado en basado en las virtudes
hacia lo positivo. fortalezas y potencial de las personasy las
humano. organizaciones.

Por consiguiente, en este tema revisaremos las caracteristicas que utilizan los lideres
positivos para lograr un desempeno extraordinario en las organizaciones.
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El liderazgo positivo se refiere a la aplicacion de principios, practicas y herramientas
gue generan bienestar en los colaboradores, las cuales ayudan a redirigir su
comportamiento hacia fines que mejoran su propio desempeno, lo cual
consecuentemente incide de manera constructiva en la productividad de la
organizacion.

Enfoque en lo positivo: efecto heliotrépico

El liderazgo positivo se basa en la premisa de que las personas buscan siempre aquello
gue da vida y que les permite florecer. A saber, el efecto heliotropico describe la
capacidad de las plantas para moverse o crecer hacia el sol. Por tanto, es la hipdtesis de
gue las sociedades, culturas, organizaciones, grupos e individuos trabajan para obtener
la mejor imagen que tienen de si mismas.

La premisa basica de este efecto es que las personas experimentan lo mejor de si
mismas ante aquello que da vida. Segun Cameron (2008), el efecto heliotropico sucede
tanto a nivel individual como organizacional.
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Estos son algunos ejemplos:

e Las personas son mas precisas en el procesamiento de la
informacion positiva (ya sea que la tarea implique comprension
verbal, comportamiento organizacional o juicio de emociones),
gue de la informacion negativa.

e Las personas son mas efectivas en aprender o recordar términos y
eventos positivos, que aquellos neutrales o negativos.

e Los lideres son mas precisos para calificar las competencias y
capacidades de sus colaboradores cuando estos se desempefan
correctamente.

e La expectativa de vida es mayor en personas que estan expuestas
a influencias positivas (Pressman y Cohen, 2012).

Sin embargo, también se ha encontrado que, aunque las personas tienen la tendencia
de moverse hacia lo positivo, los eventos negativos tienen mas peso, es decir, las
personas reaccionan en mayor manera hacia lo negativo (Baumeister, Bratslavsky,
Finkenauer y Vohs, 2001). Por ejemplo:

e Los efectos de la informacidon negativa tardan mas en desaparecer
que los de la informacioén positiva.

e Los efectos de una experiencia traumatica sobrepasan a los de
varias experiencias positivas, pero no al revés.
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Esto genera una paradoja para el
cambio organizacional, ya que las -
personas tienen una inclinacién hacia
lo positivo, asi como una reacciéon
mas fuerte hacia lo negativo.

Por ende, la labor del lider consiste en
desarrollar estrategias y practicas que
le ayuden a establecer este balance
(Cameron, 2013).

El liderazgo positivo se distingue por
las siguientes caracteristicas
(Cameron, 2012):

1. Desviacion positiva: el concepto de
desviacion positiva se refiere a la
intencién de alejarse de la norma, por
tanto, pretende ayudar a los individuos y
organizaciones a lograr niveles
espectaculares de logro.

Por consiguiente, el lider positivo no solo logra

niveles extraordinarios en su desempefo, sino que

también hace posible ese nivel en los equipos que lo rodean. De este modo, se convierte en
un conductor que facilita e impulsa la mejor version de cada individuo y de |la organizacion.

Asimismo, el lider positivo facilita una desviacién positiva a nivel individual y organizacional,
lo cual se observa en los comportamientos y resultados que exceden las expectativas
comunes, tal y como se muestra en la siguiente tabla:
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Desviacion negativa Normal Desviacion positiva.

Fisiologica Enfermedad Salud Vitalidad
Psicoldgica Enfermedad Salud Flow
Econdmico No rentable Rentable Generoso
Efectividad Inefectivo Efectivo Excelente
Eficiencia Ineficiente Eficiente Extraordinario
Calidad Propenso al error Confiable Perfecto
Etica Poco ético Etico Benevolente
Relaciones Perjudicial Servicial Honorable
Adaptacion Inflexibilidad Afrontamiento Florecimiento

Figura 1. Continuo de la desviacion positiva a nivel individual y organizacional.
Fuente: Cameron, K. (2012). Positive Leadership: Strategies for Extraordinary Performance (2°
edicion). Estados Unidos: Berrett-Koehler Publishers.

2. Inclinacién afirmativa: el lider positivo tiene una inclinacién afirmativa hacia las
caracteristicas positivas, tales como las fortalezas y capacidades que favorecen el
desarrollo humano.

Asimismo, hace énfasis en los procesos de comunicacién e interaccién entre las
personasy el optimismo. No obstante, esto no quiere decir que ignore o niegue la
existencia de problemas o areas de oportunidad, sino que utiliza estrategias positivas
para transformar estas situaciones en oportunidades para el crecimiento.
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3. Eudaimonia: sostiene que las personasy las organizaciones se
orientan hacia la virtud o buscan el maximo bienestar posible de
manera natural y por motivacién propia. Este principio esta
relacionado con la eudaimonia definida por Aristételes en su ética
a Nicobmaco, como un modo de vida a través del uso a consciencia
de las virtudes para alcanzar la felicidad o el bienestar.

La premisa del liderazgo positivo plantea la necesidad de lograr un
enfoque apreciativo que movilice el esfuerzo de los lideres hacia
un comportamiento orientado a la virtud.

En otras palabras, no es suficiente obtener como resultado la
rentabilidad (de acuerdo con el continuo de la desviacién positiva),
sino convertirse en una organizacion orientada a la generosidad
(resultado de la desviacidn positiva), la cual no solo se preocupe
por lograr sus objetivos de productividad, sino que es capaz de
conectar con el entorno, facilitando oportunidades para que los
empleados y los procesos organizacionales puedan contribuir en el
mMismo.
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