Puntos mas relevantes de la identificacion
y manejo de crisis en linea

La identificacion y manejo de crisis en linea requiere de ac-
ciones rapidas y efectivas. Los puntos clave son:

Respuesta rapida: responder rapidamente

a las crisis en linea, mostrando empatia, trans-
parencia y profesionalismo en la comunicacion
con los afectados.

Comunicacidén clara: comunicar de manera
clara y precisa la situacion a los afectados,
ofreciendo informacidén actualizada y veraz sobre
la crisis, ademas de brindar soluciones o me-
didas de mitigacion.

Aprendizaje y mejora: evaluar y aprender de

la crisis, identificando oportunidades de mejora
en los procesos internos y en la gestién de la mar-
ca en linea, para evitar futuras crisis y fortalecer

la reputacion de la marca.




