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Factores relevantes para la generacion de
experiencias del cliente

Los factores relevantes para la generacidon de experiencias son:

Calidad del servicio: brindar un servicio de alta calidad, efi-
ciente y confiable en todas las interacciones con el cliente.

Comunicacion efectiva: mantener una comunicacion clara, trans-
parente y constante con el cliente a |lo largo de su experiencia.

Valor agregado: ofrecer valor agregado a través de promociones,
beneficios exclusivos y programas de fidelidad.

Consistencia en la marca: mantener una imagen de marca co-
herente en todos los puntos de contacto con el cliente.

Postventa y servicio de atencion al cliente: brindar un exce-
lente servicio postventa y atencién al cliente para resolver pro-
blemas y fomentar la fidelidad del cliente.




