
Factores para lograr una excelente aten-
ción y servicio al cliente digital

01 Rapidez: responder de manera rápida y eficiente a 
las consultas, solicitudes o problemas del cliente. 

03
Comunicación clara: utilizar un lenguaje claro y 
conciso en la comunicación con el cliente, evitando 
tecnicismos o jerga complicada. 

05
Personalización: tratar al cliente de manera perso-
nalizada, teniendo en cuenta su historial de com-
pras, preferencias y perfil. 

02 Empatía: mostrar comprensión y empatía hacia las 
necesidades y preocupaciones del cliente. 

04
Soluciones efectivas: ofrecer soluciones adecuadas 
y efectivas a los problemas o inquietudes del cliente, 
procurando su satisfacción. 

07
Seguridad y privacidad: proteger la información del 
cliente y garantizar la confidencialidad y seguridad 
de los datos proporcionados. 

06
Disponibilidad: estar disponible para atender al cliente 
en los canales digitales que prefiera, ya sea chat en 
vivo, correo electrónico, redes sociales, entre otros. 

09
Educación y asesoramiento: proporcionar informa-
ción y asesoramiento al cliente para ayudarlo a 
tomar decisiones informadas. 

08 Proactividad: anticiparse a las necesidades del cliente 
y ofrecer soluciones antes de que las solicite. 

10
Postventa: realizar seguimiento después de la compra, 
para asegurar la satisfacción del cliente y resolver cual-
quier problema adicional que pueda surgir.


