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Factores para lograr una excelente aten-
cion y servicio al cliente digital

02 Empatia: mostrar comprensién y empatia hacia las
necesidades y preocupaciones del cliente.

Soluciones efectivas: ofrecer soluciones adecuadas
04 y efectivas a los problemas o inquietudes del cliente,
procurando su satisfaccion.

Disponibilidad: estar disponible para atender al cliente
06 en los canales digitales que prefiera, ya sea chat en
VIVO, correo electrénico, redes sociales, entre otros.

08 Proactividad: anticiparse a las necesidades del cliente
y ofrecer soluciones antes de que las solicite.

Postventa: realizar seguimiento después de la compra,
10 para asegurar la satisfaccion del cliente y resolver cual-
quier problema adicional que pueda surgir.




