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Estrategia de marketing digital: planifica-
cion, ejecucion, y gestion de campafas.

El e-commerce y el marketing digital no son
solo otra forma de hacer negocios, sino que
estan transformando el negocio en si mismo.
Philip Kotler (2011)

Hoy, en un mundo cada vez mas conectado, la
presencia en linea no es una opcion, sino una
obligacién para las empresas. En atencion a
esto, las estrategias de marketing digital son
una parte esencial de cualquier escenario de
marketing. En esta lectura, exploraremos tres
grandes temas que van desde la planificacion
y ejecucion de campafnas de marketing digital,
el desarrollo de mensajes y contenido, hasta la
gestion de canales de marketing digital.

Planificacién y ejecucién de campanas de
marketing digital.

Antes de comenzar a planificar una campana
de marketing digital, es importante conocer
los objetivos de la empresa, mismos que
emanan de su filosofia institucional, ademas
de lo que se espera lograr con la campana.
Realmente una campana digital no difiere
mucho de su planeacion de una tradicional,
sOlo cambian los vehiculos, esto ocurre
porque la planificacion incluye la eleccion de
los canales de marketing digital que se utiliza-
ran para la campana, y la definicion de la
estrategia que se seguira.

Ryan Deiss es un reconocido especialista en
marketing digital y fundador de DigitalMarke-
ter, una empresa de marketing digital, en un
articulo publicado en la revista Forbes en
marzo de 2018, menciondé:

“Los canales de marketing digital se han
convertido en una forma poderosa y efec-
tiva de conectar con los consumidores,

permitiendo a las empresas llegar a un
publico mas amplio y personalizado en
cualquier momento y en cualquier lugar”

Lo que nos hace observar que la campana
debe ajustarse a la inmediatez de los medios,
por ello el siguiente paso es la ejecucion de la
campana. Esto incluye la creacidén de anuncios
y contenido que se utilizaran en los canales
elegidos. También se debe monitorear y opti-
mizar la campana en tiempo real, para asegu-
rarse de que se esta obteniendo el maximo
rendimiento de la inversién en publicidad.

Desarrollo de mensajes y contenido:

El desarrollo de mensajes y contenido es una
parte importante de cualquier campaha de
marketing digital. El objetivo es crear conteni-
do que llame la atencion del publico, y los
anime a interactuar con la marca.

Para lograr esto, es importante tener en cuenta
el perfil del publico o mercado meta, el objeti-
vo de la campana y el canal de marketing digi-
tal utilizado. El contenido debe ser atractivo y
relevante para el publico, y debe estar adapta-
do al canal de marketing digital en el que se
publicara; ademas, debe ser creado con el
objetivo de llevar al publico a una accién
especifica, ya sea hacer una compra, suscri-
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birse a una lista de correo electronico o des-
cargar un libro electronico.

La creacion de estos elementos del mensaje
debe ser en diversos formatos, como texto,
imagenes, videos, infografias y podcasts,
segun el tipo de contenido que sea mas efec-
tivo para llegar al cliente meta en cada canal
de marketing digital. Es importante tener tam-
bién en cuenta la estructura, utilizando titulos
atractivos y subtitulos para captar la atencion
del lector, y guiarlo a través de nuestro espa-
cio.

En definitiva, el desarrollo de mensajes y con-
tenido en marketing digital es crucial para
llegar al publico deseado, y lograr los objetivos
de la campana. Es necesario investigar a fondo
al publico objetivo, y adaptar el contenido a
sus necesidades y deseos, crear contenido en
diversos formatos para llegar al publico en
cada canal de marketing digital.

Gestidon de canales de marketing digital

Esta es una parte esencial de cualquier estra-
tegia de marketing digital. Los canales de mar-
keting digital son los medios a través de los
cuales se promueve la marca, y se llega al
publico objetivo. Algunos ejemplos de canales
incluyen las redes sociales, los motores de
busqueda, el correo electrénico, los blogs, y
los anuncios en linea. Para una gestion efectiva
de los canales de marketing digital, es necesa-
rio tener en cuenta los siguientes aspectos:

1.- Seleccion de canales adecuados: Es impor-
tante seleccionar los canales de marketing
digital adecuados para llegar al publico objeti-
vo. Cada canal tiene sus propias caracteristi-
cas y audiencia, por lo que es importante
seleccionar los que mejor se ajusten a los
objetivos de la campana y al perfil del merca-
do meta.

2.- Creacion de contenido para cada canal: Es
importante crear contenido especifico para
cada canal de marketing digital, no todos los
usuarios son iguales. El contenido debe estar
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disenado para cumplir con los objetivos de la
campana, la identidad de marca y adaptado a
las caracteristicas del canal. Por ejemplo, el
contenido de redes sociales debe ser breve,
atractivo y visual, mientras que el contenido
de correo electronico debe ser personalizado
y relevante para el receptor.

3.- Programacion de publicaciones y anuncios:
Es importante programar las publicaciones y
los anuncios en los canales de marketing digi-
tal para maximizar su impacto. Es necesario
tener en cuenta los horarios de mayor activi-
dad de la audiencia y utilizar herramientas de
programacion para asegurarse de que el con-
tenido se publique en el momento adecuado.

4 .- Monitorizacion y analisis de resultados: Es
importante monitorizar y analizar los resulta-
dos de la campana de marketing digital en
cada canal. Esto permite identificar los puntos
fuertes y débiles de la estrategia, y ajustarla
segun sea necesario para mejorar los resulta-
dos.

En conclusidon, observamos que la gestion de
canales de marketing digital es crucial para
llegar al publico objetivo, asi como también
lograr los objetivos de la campana. Es necesa-
rio seleccionar los canales adecuados, crear
contenido especifico para cada canal, progra-
mar las publicaciones y anuncios en los mo-
mentos adecuados, monitorizar y analizar los
resultados para ajustar la estrategia segun sea
necesario.

EJEMPLO:

Un ejemplo de una campafa exitosa de mar-
keting digital fue "Share a Coke" de Coca-Cola.
La campana fue lanzada en 2011 en Australia y
rapidamente se expandio a otros paises.

La idea detras de la campana fue personalizar
las botellas de Coca-Cola con nombres
comunes, lo que permitié a los consumidores
encontrar botellas con sus nombres y los de
sus amigos y familiares. La campana se exten-

dié a las redes sociales, donde los consumido-
res fueron animados a compartir fotos de sus
botellas personalizadas utilizando el hashtag
#ShareACoke.

La campana fue un gran éxito, generando un
aumento del 7% en las ventas de Coca-Cola
en Australia durante el primer trimestre de la
campafna. Ademas, la campafa generd un gran
compromiso en las redes sociales, con mas de
360,000 fotos compartidas en Instagram con
el hashtag #ShareACoke.

La campana fue efectiva porque fue personali-
zada y relevante para los consumidores, lo que
los animo a interactuar con la marca y com-
partir su experiencia en las redes sociales. La
campana también fue bastante visible en los
canales de marketing digital, lo que permitio¢ a
Coca-Cola llegar a un publico amplio y diver-
so.

Podemos ver que la campaha "Share a
Coke" de Coca-Cola es un ejemplo de una
campana exitosa de marketing digital que

utilizé la personalizacién y las redes socia-
les para llegar al publico objetivo, y generar
un compromiso significativo con la marca.

Conclusioén

El marketing digital ha revolucionado el e-
commerce de diversas maneras, brindando a
las empresas una gran cantidad de oportuni-
dades para mejorar su alcance y eficacia en
linea. Algunas de las formas en que el marke-
ting digital ha impactado en el e-commerce
son:

1.- Mayor alcance: El marketing digital permite
a las empresas llegar a un publico global sin la
limitacion de ubicacion fisica, lo que significa
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que pueden expandir su base de clientes
mas alla de sus fronteras geograficas.

2.- Segmentacion del publico objetivo: El
marketing digital permite a las empresas
llegar a los clientes ideales, ya que pueden
segmentar el publico objetivo y dirigir su
marketing hacia grupos especificos de con-
sumidores en fun-

cion de sus intereses, demografia, y compor-
tamiento.

3.- Personalizacion: Con el marketing digital,
las empresas pueden crear una experiencia
de compra personalizada para cada cliente,
lo que les permite ofrecer recomendaciones
de productos y servicios que se ajusten a los
intereses individuales de cada cliente.

4.- Interaccion en tiempo real: Las empresas
pueden interactuar con los clientes en
tiempo real a través de las redes sociales,
chats en vivo y otros medios de comunica-
cion en linea. Esto les permite responder a las
preguntas de los clientes, resolver proble-
mas, y brindar un mejor servicio al cliente.

5.- Analisis de datos: Las empresas pueden
recopilar y analizar datos sobre el comporta-
miento de los consumidores en linea, lo que
les permite tomar decisiones mas informa-
das sobre su estrategia de marketing y
ventas. Los datos también pueden ayudar a
las empresas a identificar areas de mejora en
sus procesos de ventas y marketing.

El marketing digital ha revolucionado el e-
commerce al permitir que las empresas
puedan llegar a un publico mas amplio y
especifico, personalizar la experiencia del
cliente, interactuar en tiempo real con los
clientes, y tomar decisiones mas informadas
basadas en los datos del consumidor.

Las estrategias de marketing digital son una
parte importante de cualquier plan de mar-
keting. La planificacion y ejecucion de cam-
panas de marketing digital, el desarrollo de
mensajes y contenido y la gestion de canales
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de marketing digital son aspectos esenciales
de una estrategia de marketing digital efectiva.

Es importante tomar en cuenta que el éxito de
una campana de marketing digital depende de
la comprensién del publico objetivo, y la elec-
cion de los canales de marketing digital ade-
cuados. Ademas, es importante monitorear y
optimizar la campafna en tiempo real para ase-
gurarse de que se esta obteniendo el maximo
rendimiento de la inversion en publicidad.
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