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El impacto de las redes sociales en
la sociedad y en la comunicacién

Desde la creacion de las primeras redes
sociales en la década de los 90 e inicios de los
2000, la oportunidad de contactar con
personas que estan en distintos lugares del
mundo e interactuar a través de los intereses en
comun, representd un giro significativo sobre la
forma en la que las personas estaban
habituadas a comunicarse.

Es con el con el auge y mayor facilidad para
tener acceso al Internet que las redes también
comienzan a incrementar su popularidad vy, por
lo tanto, comenzaron a influir en la forma en la
que se relacionan las personas. Lo que habia
comenzado como una herramienta para
vincular personas, ha terminado cambiando la
forma en la que las personas consumen su
contenido favorito de entretenimiento o incluso
el modo en el que realizan sus compras.

La generacién Z (personas que nacieron entre
1995 y el 2000) es considerada como la
generacion de nativos digitales, es decir,
personas que desde su infancia han tenido
acceso al Internet y, por lo tanto, a las redes
sociales. Esta generacion permite realizar una
comparativa en los cambios que se han
derivado a partir del surgimiento de estas
nuevas formas de contactarse. Mientras que la
generacion X (personas nacidas entre 1965 y
1980) aln consumen noticias a través de los
programas de la television dedicados
especificamente a esto o a través de
periddicos, la generacion Z utiliza su celular a
cualquier hora del dia para enterarse de las
noticias sobre sus intereses especificos o
incluso crea contenido para que otros puedan
tener informacion sobre acontecimientos de
interés. Esto también se refleja en la forma de
comunicarse O conocer nuevas personas, las
personas mas jévenes generalmente
comienzan nuevos vinculos con personas que
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conocieron a través de las redes sociales,
mientras que personas de otras generaciones
prefieren entablar vinculos con personas que
Unicamente conocen fisicamente.

Estas plataformas también han tenido su
influencia a nivel social, ya que la facilidad con la
que se puede expresar una opinién, compartir
un testimonio o contactar a otras personas
pertenecientes a ciertos grupos ha facilitado
que grupos de minorias logren realizar
movimientos sociales para concientizar sobre
problematicas especificas o incluso lograr
avances en temas legislativos a favor de los
derechos humanos.

Por otro lado, las redes sociales, al ofrecer
estimulos gratificantes a corto plazo a través de
likes, me gusta o comentarios, han provocado
un choque con la vida real, donde los estimulos
no llegan tan rapido como en las redes sociales.
En ocasiones, esto desencadena que las
personas estén buscando constantemente la




aprobacioén o reacciones favorables hacia ellas.
Otro fenédmeno que ha surgido y se relaciona
con la busqueda de estimulos, es la obsesién o
temor de perderse algin acontecimiento
importante que pueda ser compartido en redes
sociales, esto ha provocado que algunas
personas sientan la necesidad de mantenerse
conectados o activos en las redes sociales con
el objetivo de no perderse nada (Sanjuén,
2020).

Otro de los efectos que han tenido las redes en
la sociedad estéd derivado por el tipo de
algoritmo con el que estan programadas, ya que
constantemente buscan ofrecer publicaciones
o contenido afin a las interacciones previas en
la plataforma, creando un fenédmeno llamado
cédmara de eco. Es importante considerar esto
ya que, al tener contacto solo con informacién
afin a los gustos o intereses personales, se crea
una sola vision del mundo sin ser cuestionada.
Lo anterior puede ocasionar que cuando exista
contenido que incluso es confiable o veraz, sea
tomado como falso por poner en duda las
creencias personales (Ros, 2020).

De acuerdo con una nota publicada en Forbes,
el 91.2% de las personas de entre 16 y 64 anos
ha participado activamente en las redes
sociales el dltimo mes. En cuanto a la gestidn
del tiempo, se informdé que los mexicanos
pasan 9 horas al dia conectados a Internet, de
los cuales tres horas y 27 minutos
corresponden al consumo de redes sociales
(Di-Bella, 2021).

La constante evolucién del Internet y las redes
sociales ha provocado cambios en la forma en
la que interactuamos actualmente, existen
generaciones que prefieren interactuar desde
un mundo digital, ya que es parte del mundo
con el que han crecido, mientras existen otras
personas que prefieren continuar con las
interacciones cara a cara. La evolucion del
mundo digital muestra una tendencia a
continuar en incremento, por lo que solo resta
estar conscientes del contenido que se
consume a través de estas plataformas vy
cultivar el pensamiento critico ante la
informacién que leemos dia con dia.
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