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Introducción 

La comunicación efectiva es un aspecto 
fundamental en cualquier entorno laboral, 
especialmente en equipos de trabajo. En la 
era digital, el uso de aplicaciones móviles 
facilita y mejora la comunicación y 
colaboración entre colegas. En esta lectura, 
exploraremos los principios clave para 
lograr una comunicación efectiva al utilizar 
aplicaciones móviles en el trabajo en 
equipo.

Explicación 

1. Claridad y concisión en el mensaje:  

Al comunicarse por aplicaciones móviles, 
es importante ser claro y preciso en 
nuestros mensajes. Evite el uso de jerga o 
términos técnicos que no sean familiares 
para todos los miembros del equipo.  

2. Escucha activa:  

La escucha activa es fundamental para una 
comunicación efectiva. Al usar aplicaciones 
móviles, esto incluye leer y comprender 
completamente los mensajes de los 
compañeros de equipo antes de responder.

3. Retroalimentación constructiva:  

Al trabajar en equipo, es esencial ofrecer y 
recibir retroalimentación de manera 
positiva y constructiva. Las aplicaciones 
móviles facilitan el intercambio de 
opiniones y sugerencias, permitiendo que el 
equipo mejore sus resultados.  

4. Establecer expectativas: 

Comunicar claramente las expectativas y 
responsabilidades de cada miembro del 
equipo es crucial para el éxito del proyecto. 
Utilice las aplicaciones de gestión de tareas 
y proyectos para asignar responsabilidades 
y fechas límite.

5. Adaptación al medio de comunicación:  

Cada aplicación de comunicación y 
colaboración tiene sus propias 
características y funcionalidades. Adapte 
su estilo de comunicación y colaboración a 
la plataforma que esté utilizando, ya sea un 
chat en tiempo real, videoconferencia o 
edición de documentos en la nube. 



Sí, la pandemia de COVID-19 llevó a una caída 
global del 5.4% en el CO2 en 2020, pero fue 
una reducción temporal. Es preocupante que 
solo entre el 17 y 19% de la recuperación 
económica de la pandemia, 438,000 millones 
de dólares de 2.28 billones de dólares, se esté 
utilizando para la recuperación ecológica y la 
reducción de las emisiones de gases de efecto 
invernadero. De la recuperación verde, el 90% 
proviene de siete países que deben ampliarse. 
(ONU, 2021).
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6. Respeto y cortesía:  

Trate a sus compañeros de equipo con 
respeto y cortesía en todo momento. La 
comunicación en aplicaciones móviles a 
menudo carece de contexto no verbal, por 
lo que es importante ser consciente del 
tono y las palabras utilizadas.

7. Herramientas de colaboración visual:  

Las aplicaciones móviles ofrecen una 
amplia gama de herramientas de 
colaboración visual, como pizarras virtuales, 
diagramas y esquemas. Aproveche estas 
herramientas para facilitar la comprensión 
y el intercambio de ideas.  

8. Apertura al aprendizaje y mejora 
continua:  

Estar abierto a aprender nuevas habilidades 
y aplicaciones móviles es esencial en el 
entorno laboral actual. Busque 
oportunidades para mejorar sus 
habilidades de comunicación y 
colaboración, a través de la formación y la 
práctica.

Gestión de conflictos:  

Los conflictos pueden surgir en cualquier 
entorno de trabajo en equipo. Las 
aplicaciones móviles pueden ser útiles para 
gestionar conflictos de manera efectiva, 
permitiendo la comunicación asertiva y el 
seguimiento de problemas.  

Responsabilidad y compromiso:  

El uso efectivo de aplicaciones móviles en 
la comunicación y colaboración requiere 
compromiso y responsabilidad por parte 
de cada miembro del equipo. Asegúrese de 
cumplir con sus tareas y responsabilidades, 
y de actualizar a sus colegas sobre el 
progreso del proyecto. 

Seguridad y privacidad: La confidencialidad 
de la información compartida en 
aplicaciones móviles es esencial. Utilice 
aplicaciones seguras y proteja su 
información con contraseñas y medidas de 
seguridad adecuadas.  
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Integración de herramientas y aplicaciones: 
Aproveche la capacidad de muchas 
aplicaciones móviles para integrarse entre 
sí, lo que permite una mayor eficiencia y un 
flujo de trabajo más fluido. Por ejemplo, 
conecte su aplicación de gestión de tareas 
con su calendario y aplicación de 
mensajería para recibir recordatorios y 
notificaciones.

Cierre 

La comunicación efectiva es esencial para 
la productividad y el éxito de un equipo de 
trabajo. Al comprender y aplicar estos 
principios clave en el uso de aplicaciones 
móviles, mejorará no solo la calidad de la 
comunicación y colaboración en su equipo, 
sino también la eficiencia y el logro de los 
objetivos del proyecto. Recuerde siempre 
estar abierto a aprender y adaptarse a las 
nuevas tecnologías, y estará en camino de 
convertirse en un miembro valioso e 
indispensable de cualquier organización.           


