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El rol de las aplicaciones moviles
en la resoluciéon de conflictos y

la toma de decisiones

Introduccion

En el mundo laboral actual, las aplicaciones
moviles juegan un papel crucial en la
resoluciéon de conflictos y la toma de
decisiones en equipos de trabajo. Estas
herramientas digitales pueden ayudar a
facilitar la comunicacion, la colaboracion y
el acceso a informacion relevante, lo que a
su vez permite a los equipos tomar
decisiones mas informadas y resolver
conflictos. En esta lectura, exploraremos
como las aplicaciones mdviles pueden
contribuir a la resolucion de conflictos y la
toma de decisiones en el trabajo.

Explicacion:

1. Comunicacion efectiva en la resoluciéon de
conflictos:

Cuando utilizamos aplicaciones méviles de
comunicacion, como Slack, Microsoft
Teams y WhatsApp, podemos enviar
mensajes de texto, compartir archivos,
realizar llamadas de voz o video y crear
canales de discusion tematicos. Por
ejemplo, si un equipo enfrenta un

desacuerdo sobre un proyecto, podrian
crear un canal especifico en Slack para
discutir el problema y proponer soluciones.
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Estas herramientas facilitan la
comunicacion abierta y transparente, lo
que ayuda a identificar y abordar
réapidamente los problemas.

2. Acceso a informacion relevante para la
toma de decisiones:

Las aplicaciones de almacenamiento en la
nube y colaboracién en documentos, como
Google Drive, Dropbox y Microsoft
OneDrive, permiten guardar, compartir y
editar documentos, hojas de célculo,
presentaciones y otros archivos en linea.
Por ejemplo, un equipo podria usar Google
Drive para almacenar datos de ventas y
compartirlos con todos los miembros,
garantizando que todos tengan acceso a la
informacion mas actualizada. Ademas, las
funciones de seguimiento de cambios y
comentarios facilitan la colaboracién, lo que
puede mejorar la calidad de las decisiones
tomadas por el equipo.




3. Herramientas para la toma de decisiones
colaborativas:

Aplicaciones como Asana, Trello, vy
monday.com, estdn disefladas para
organizar proyectos, asignar tareas, vy

establecer prioridades. Por ejemplo, un
equipo podria usar Trello para crear un
tablero de proyecto con listas de tareas
pendientes, en progreso y completadas.
Los miembros del equipo pueden arrastrar
y soltar tarjetas entre las listas para
actualizar el estado de las tareas, lo que
permite a todos visualizar faciimente los
objetivos, plazos y responsabilidades del
proyecto.

4. Fomentar la participacion y el
compromiso de los miembros del equipo:

Aplicaciones como Miro, y Stormboard,
permiten a los equipos realizar sesiones de
lluvia de ideas y planificacion en linea. Por
ejemplo, un equipo podria usar Miro para
crear un ‘muro virtual" donde cada
miembro puede agregar notas adhesivas
con ideas o sugerencias. Esta herramienta
fomenta la participacion y el intercambio
de ideas, lo que es especialmente Gtil para
equipos remotos.
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5. Apoyo emocional y bienestar de los
miembros del equipo:

En situaciones de conflicto, es importante
tener en cuenta el bienestar emocional de
los miembros del equipo. Aplicaciones
moviles como Headspace, Calm, e Insight
Timer, ofrecen recursos para la meditacion
que pueden ayudar a los empleados a
manejar el estrés y las emociones
relacionadas con conflictos laborales. Por
ejemplo, un empleado estresado por
desacuerdos en el trabajo podria utilizar
Headspace para seguir una meditacion
guiada de 10 minutos y aprender técnicas
de relajacion y enfoque.
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Ademas, aplicaciones como TinyPulse .y
Officevibe, permiten a los lideres de equipo
recopilar comentarios andnimos sobre el
ambiente laboral y el bienestar de los
empleados, ayudandoles a identificar y
abordar posibles conflictos y problemas
antes de que se intensifiquen. Por ejemplo,
si varios empleados informan sentirse
abrumados por la carga de trabajo, un lider
de equipo podria utilizar esta informacién
para reevaluar la distribucion de tareas, y
buscar soluciones que alivien la presion
sobre el equipo.

Cierre:

Al facilitar la comunicacion efectiva,
proporcionar acceso a informacién
relevante, ofrecer herramientas para la
toma de decisiones colaborativas vy
fomentar la participacion y el bienestar de
los miembros del equipo, estas
herramientas digitales pueden mejorar
significativamente la productividad y el
éxito de los equipos de trabajo.
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, Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas
1 como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares
1 conforme a la legislacién aplicable, estas se utilizan con fines
1 académicas y didacticos, por lo que no existen fines de lucro,
: relacion publicitaria o de patrocinio
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