
La importancia de 
los datos en la 

inteligencia 



Introducción

En este tema comprenderás como se 

aprenderás cuáles son las diversas 
herramientas con las que se pueden 
gestionar los mismos y la metodología 
más popular que utilizan las empresas 
data-drive para obtener la información 
relevante que las distingue de su 
competencia.  

Explicación

2020 todas las estimaciones 
relacionadas con el crecimiento de los 
datos quedaron prácticamente 
obsoletas. Por primera vez en la historia 
una aplicación de videoconferencia 
como Zoom

conectados por minuto. La cantidad de 
información prevista que un usuario iba 
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Tabla 1. Unidades de medida de la información 

una explosión de datos que todavía se 
mantiene en ascenso.

La mayor parte de la información 
generada se almacena de forma digital. 
La unidad básica de información digital 

1. El surgimiento del sistema binario se 
remonta al siglo III a.n.e. y fue 
evolucionando a lo largo del tiempo. El 
destacado investigador George Boole 

se describían los detalles de un sistema 
de análisis lógico basado en los números 
binarios. Estos estudios posteriormente 
adoptarían el nombre de álgebra de 

considerablemente en el desarrollo de 
los circuitos electrónicos y en los 
sistemas de almacenamiento modernos. 

expresar la cantidad de datos 

Byte

muestran algunas de las unidades 

ejemplos que nos permiten visualizar de 
forma más clara la dimensión de estas:

Unidad

1 kilobyte

1 megabyte

1 gigabyte

1 terabyte

1 petabyte

1 exabyte

1 zottabyte

1 yottabyte

Valor

1000 bytes

1000 kilobytes

1000 megabytes

1000 gigabytes

1000 terabytes

1000 petabytes

1000 exabyte

1000 zottabyte

Caso de uso

Documento de texto

Libro digital

230 canciones en formato MP3

500 hora en video

65536 películas en 4K

6900 millones de discos de música

17.200 millones de iPhones de 64 GB

Un Centro de Datos con un tamaño 
equivalente a 15 veces el área de la Ciudad 

de Monterrey, N.L.
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Los datos digitales se generan de 
diferentes formas: 

• Redes sociales: son los datos 
generados en aplicaciones sociales 

entre otras. 
• Datos biométricos: se obtienen a 

dispositivos de seguimiento y 
sensores de varios tipos. 

• Dispositivos inteligentes: 

salud y asistentes virtuales. 
• Bases de datos empresariales: 

fuentes de información. 
• Transacciones: datos generados por 

• Comunicación entre dispositivos: 
son datos que intercambian los 
dispositivos entre sí de forma 

entre otros.

Características de los datos 

Un primer análisis de los datos se puede 

• Volumen: 
de datos que se generan 
constantemente. 

• Variedad: se relaciona a los tipos de 

Semi-Estructurados). 
• Velocidad: está relacionado con la 

velocidad con que se generan los 
nuevos datos y la rapidez con que se 
mueven de un sistema a otro. 

• Veracidad: 

veracidad de las fuentes que los 
generan. 

• Valor: tener acceso a grandes 
cantidades de datos no es garantía 

información valiosa de los mismos. 

datos actuales forman parte de un 
segmento llamado la Data Obscura 
(Dark Data
no se conoce la forma de utilizarlos para 

dejando abiertas varias áreas de 

desarrollando para procesarla.
Variedad de Datos

Datos estructurados: En tu trabajo 

tipo de información se le denomina 
como datos estructurados



Derechos de Autor Reservados. ENSEÑANZA E INVESTIGACIÓN SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). 03

Datos no estructurados: Muchos de los 

generados de forma aleatoria y no 
poseen una organización u orden 

como datos no estructurados se 
obtienen mediante diversas fuentes 

no estructurados son complejos de 
almacenar de forma tradicional. 

Datos semiestructurados: Este tipo de 
datos 

diversos y representan solamente del 

disponible. Como ejemplos de este tipo 
de datos podemos mencionar: los 

Extensible Markup 
Language Hyper Text Markup 
Language) y o JSON (JavaScrip Object 
Notation
para compartir información en internet a 

Datos seriados: Los datos seriados son 

concepto va de la mano con la 
interconexión de sistemas y se basa en 
la relación que sostiene el usuario por 
diversas vías: páginas web

físicas con una plataforma o servicio 
durante el transcurso del tiempo. 

en la actualidad solamente se están 

dando los primeros pasos. 

Big Data: Es uno de los elementos 

su empleo es ampliamente difundido en 

Constituye una de las mejores formas en 

de todos los datos que genera para 
favorecer su propio crecimiento. Entre 
las aplicaciones en las que se puede 
implementar podemos mencionar: 
 
• Satisfacer las necesidades de los 

aumentando su nivel de satisfacción. 
•

• Detectar novedosas oportunidades 
comerciales. 

•
reducción de costos de procesos. 

• Tomar decisiones más asertivas. 

detalles del Big Data es fundamental 

pueden implementar con este: 

• Análisis descriptivo: su propósito es 
aportar información sobre la 
situación actual a partir de datos de 

este tipo de análisis apoya la 
selección de las decisiones que 
deben tomarse en tiempo real. 

• Análisis diagnóstico: este tipo de 
estudio permite examinar los 
resultados y progreso de 
determinadas acciones. Gracias a 

se están implementando. 
• Análisis predictivo: 
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•
análisis predictivo realiza un 
pronóstico sobre posibilidades 

encontrados en los datos que fueron 
analizados. 

• Análisis prescriptivo: el objetivo del 
análisis prescriptivo es mostrar las 
posibles consecuencias que cada 
operación puede generar para el 
negocio. Esto ayuda a distinguir las 

nuevos y mejores resultados para la 

Dichos análisis utilizan modelos 

redes neuronales y sistemas de decisión 
de árbol. Estas son algunas de las 

modelos para los algoritmos de la 

Manejar tanta información es un tema 

puede trabajar directamente con ella. 
Gracias al aumento del poder de 
cómputo actual y a las iniciativas de 

de herramientas es cada vez más 

increíble capacidad que posee la Big 
Data. 

Herramientas para trabajar con datos 

Bases de datos y procesamiento 
distribuido 

Una tecnología que se ha mantenido en 

trabajo con datos son las denominadas 

bases de datos
algunas de las primeras variantes han 
perdurado en el tiempo y todavía se 
utilizan. Los principios de las bases de 

setenta con los trabajos de Edgar Frank 

quiebre en la línea de investigación que 

introducción de la estructura de Modelo 
Relacional que conocemos en la 
actualidad. 

 bases de 
datos relacionales reinaron como el 
estándar en las plataformas cliente - 

Big Data varios factores tecnológicos 

•
de datos. 

• Surgimiento de nuevos entornos de 
desarrollo. 

•
• Desafíos de implementación. 

Estas condiciones prepararon el terreno 
para el desarrollo de otras tecnologías 
que pudieran solucionar estos 
problemas con los datos. 

Almacén de datos 

considerar como un escalón superior en 
el procesamiento de datos 
estructurados y es esencial en los 
procesos de analítica y toma de 

proyectos de inteligencia empresarial. 
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Lagos de datos 

Cuando abordamos el tema de las 
grandes cantidades de datos no 
estructurados que manejan las 

óptima forma de representar su sistema 
de almacenamiento es con la 
introducción del concepto de los lagos 
de datos. 

Los lagos de datos requieren un 
mantenimiento permanente y un plan 

corre el riesgo de que los datos se 

lagos de datos a los que los usuarios no 
pueden entrar se les conoce como 

Análisis de los datos en el diseño de 
sistemas inteligentes 

necesario realizar el procesamiento de 
estos. Muchas empresas invierten en Big 

incorrectamente que esto solucionará 
de manera directa sus problemas. En 

buenos resultados. Estudios estiman 

etapas.  

Las razones más comunes son: 

•
• Datos contaminados. 
• Inversión en herramientas 

equivocadas. 
• Problemas con la recolección. 
• Desmotivación o agotamiento de los 

• desarrolladores y directivos. 

La mejor forma de enfrentar este tipo de 
situaciones radica en la aplicación de 

estas metodologías constituyen los 
fundamentos de la minería de datos y 
forman una simbiosis perfecta entre la 
ciencia de datos y la inteligencia 

.  

Cierre 

ciencia de datos para realizar la 

aprendizaje de las soluciones a los 
problemas. Tener muchos datos no 

depende del tipo de modelo y de la 

generar un buen modelo sin la cantidad 

Checkpoint 

 
• Distinguir las fuentes de generación 

de datos. 
•
• Diferenciar los tipos de datos que 

existen. t
•

y Ciencia de datos. 
• Determinar las fases que componen 

el modelo CRISP-DM.       
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