


Aplicaciones
avanzadas de la

inteligencia artificial

Introduccion

Aunque solo se ha trabajado con Internet de las
Cosas (loT), Inteligencia Artificial (IA) e IA
Cognitiva de manera individual, de acuerdo con
Pramanik et al. (2018) el Internet de las Cosas
Cognitivo (CloT) ya es una tecnologia en estado
de propuesta. Actualmente, se estan llevando a
cabo muchas investigaciones, sin embargo, su

realizacion en su maximo alcance aun es lejana.

En su trabajo, Praminik et al. (2018) también
menciona que la |IA eleva el potencial de las
tecnologias existentes, entre ellas el IloT.
Mediante el uso de los métodos de inteligencia
artificial como el aprendizaje profundo (Deep
Learning) provee a los sistemas de CloT con la
tecnologia de vision artificial. Ademas, el
contenido de imagenes es etiquetado y el
algoritmo reconoce como los objetos vy
atributos se relacionan entre si.

Con el paso del tiempo, los primeros en
implementar A cognitiva en sus sistemas
tendran mayores oportunidades. Su aplicacién
en conjunto con el loT creard un escenario en el
que la intervencion del ser humano serd menos
necesaria en el manejo de los dispositivos. A
continuacion, se mencionan algunos ejemplos
de esto.

Explicacion

Hoy en dia, varios productos con los que
interactuamos en nuestra vida diaria son
inteligentes y estos pueden mejorar nuestra
comodidad al apoyarnos en ellos de varias
maneras. Un ejemplo de esto seria una casa
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inteligente que detecta la presencia de una
persona en el hogar y de acuerdo con la
programacion se activan los servicios
requeridos.

Ademas, el sistema es capaz de actuar en
eventos futuros con base a la informacién
capturada. Es decir, si posteriormente alguien
entraa la sala, la luz se encendera dependiendo
de qué tan oscuro lo perciba la persona. Del
mismo modo, si la temperatura es muy caliente,
el aire acondicionado se activard en su
presencia. Por la mafiana, el reloj despertador
encenderd la maquina de café y el refrigerador
podrd comunicarse con el super para solicitar
la adquisicion de la lista de compras con los
productos que hagan falta. Por la noche, el
sonido de la television se ajustara
automaticamente y si el usuario se queda
dormido, se apagaré automaticamente.

Los hogares inteligentes simplifican la vida de
las personas y optimizan los procesos. Esto
representa un papel importante para personas
mayores y de edad avanzada. No obstante,
Kanti comenta que aun hay mucho por hacer
en este sentido y los investigadores pueden
contribuir mas en el ambito del loT e IA
cognitiva.

El autoaprendizaje les permite a los aparatos
electrodomésticos ser inteligentes, ya sea una
lavadora, una cafetera o un sistema de
seguridad. El loT cognitivo posibilita el
desarrollo de aplicaciones conectadas a
Internet junto a la cognicion del sistema, algo
que se explicara mas adelante en este tema. En
este proceso, el dispositivo aprende las




preferencias del usuario y su patréon de
actividades.

Los dispositivos cognitivos aplican
reconocimiento mediante la voz, el rostro o
huella digital, proporcionando de este modo un
servicio basado en la interaccion con cada
usuario. Bajo este enfoque, las empresas
comerciales estan actualizando sus
dispositivos para hacerlos mas inteligentes.

Pramanik et al. (2018) incluye a la compaiiia
Whirlpool como un ejemplo de lo anterior, pues
fabrica lavadoras inteligentes que pueden
controlarse desde el celular. De esta manera, el
usuario puede programar el lavado y secado en
funcién de sus necesidades. Ademas, la
maquina puede detectar defectos durante el
proceso y toda la informacion recolectada
puede ser usada por sus ingenieros para
construir mejores equipos. De este modo, los
productos de la marca serdn mas eficientes e
inteligentes al programar la carga de trabajo,
identificando el patrén de lavado de la ropa y
minimizando el uso de agua. Esto esta
relacionado a la creacién y entrenamiento de
modelos algoritmicos y de prediccién. Dichos
modelos demuestran deficiencias o errores los
cuales se van arreglando con nuevos datos y
pardmetros. El entrenamiento de modelos de IA
viene siendo uno de los primeros pasos a seguir
para su correcta implementacion.

Los aparatos electrodomésticos inteligentes se
irdn integrando a la vida cotidiana y por medio
de su propio razonamiento serén capaces de

detectar la rutina e intenciones de sus usuarios.

Si el mismo principio aplicado a los hogares
inteligentes se traslada a infraestructuras y
elementos mas grandes, es posible visualizar un
escenario con ciudades inteligentes. Segun
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Pramanik et al. (2018), se prevé que en el 2050,
el 70% de la poblacion mundial vivird en zonas
urbanas. Esta situacién probablemente resulte
en una escasez de recursos y haya una enorme
presion sobre el uso de estos Ultimos y la
infraestructura de la ciudad.

Talari et al. (2017) explica que la aplicacion del
CloT en una ciudad permite la recopilacion de
informacién, como el gasto de agua,
electricidad y otras fuentes de consumo
energético, ademas del transporte publico, uso
de lugares de estacionamiento, estado del
trafico, las condiciones climaticas vy
ambientales (ruido, contaminacién del aire y
agua), etc. Esto ayuda a la gestion en la tomade
decisiones para mejorar el desarrollo vy
planificacion a largo plazo.

A su vez, implementar CloT en los procesos
diarios de la ciudad da como resultado que los
servicios locales sean rentables. Un caso de
esto seria el uso de los datos capturados por el
sistema sobre las condiciones de trafico para
realizar una planeacién de transporte vy
operacién de actividades eficientes, lo que
resulta en la solucién de problemas como la
urgencia en los conductores, bloqueos de
carreteras y congestion en las vias. Sathi (2016)




afirma que, en el futuro, los parquimetros
conectados a Internet se comunicaran con los
automdviles sin conductor para obtener
espacio de estacionamiento disponible.
Ademas, el CloT mejorara el manejo de basura
mediante la comunicacion automatizada entre
contenedores separados para una recoleccion
eficaz. Los dispositivos integrados al sistema
proporcionaran una plataforma sélida para el
procesamiento y la comunicacion de la
informacién capturada, brindando servicios de
calidad e informes sobre los sucesos actuales a
los ciudadanos.

A su vez, Pramanik et al. (2018) explica que ya
existe un término denominado como ciudad
Wiki (WikiCity), el cual se deriva del concepto
de Wikipedia, el repositorio de conocimientos
de colaboracién colectiva mas popular enlinea.
Por lo que una ciudad Wiki representa el
repositorio de conocimiento de los datos
recopilados a través del loT. Reuniendo
informacion variada como la temperatura,
humedad, tiempo, nivel de  basura,
contaminacién, el sistema de riego en zona
verde, iluminacion, trafico, etc. Todos estos
datos pueden recopilarse a través de
numerosos sensores conectados fisicamente y
dispersos por toda la ciudad, detectando los
eventos que los rodean y envidandolo a los
repositorios de conocimiento que se actualizan
periddicamente.

Al igual que Wikipedia, Pramanik et al. (2018)
comenta que las personas podrian editar y
acceder a esta informacion a través de paginas
web simples. Por ejemplo, el nivel de particulas
de contaminacion en la atmdsfera en cualquier
momento del dia se puede actualizar
continuamente en una base de datos que
registra el nivel de contaminacién diario y
desplegarse en un apartado especifico. Del
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mismo modo, los datos meteorolégicos
relacionados con la temperatura, la humedad, la
luz del sol, la nieve, la lluvia, etc, y las
condiciones de tréfico estarian disponibles a
cualquier hora en el mismo sitio web.

Ademas, la informacién contenida en la base de
datos puede ser utilizada por la administracion
para obtener una imagen general de la ciudad
en diferentes parametros y, en caso de alguna
crisis, la solucién podria encontrarse en funcién
de los datos disponibles. Por ejemplo, el trafico
puede regularse basandose en los niveles de
contaminacién del aire recolectados. Y del
mismo modo, el paso de vehiculos se puede
controlar en ciertas areas en funcion de la
intensidad de lluvia y el sistema de drenaje para
evitar atascos. Pramanik et al. (2018) afirma que
el concepto de ciudad Wiki ya se ha
implementado en algunos lugares. Ejemplos de
ello son Smart Santander (Espara), Amsterdam
Smart City (Paises Bajos) y Songdo IBD (Corea
del Sur).

Por otra parte, el cuidado de la salud también
es un campo de aplicacion potencial para el
CloT. Hamm (2016) explica que los dispositivos
de atencién médica integrados con inteligencia
podrian monitorear el estado de salud de las
personas enfermas. Cualquier sintoma anormal
podria detectarse para evitar una complicacion
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La asistencia médica inteligente puede ayudar
a una persona a controlar la frecuencia
cardiaca, la presion arterial, el nivel de oxigeno
en la sangre, el azdcar en la sangre, el cansancio
o la fatiga, las convulsiones, etc. Ademas, puede
agregarse informacion para sugerir a la persona
que actividad, alimento o medicamento le
conviene para evitar cualquier enfermedad
grave. Y en caso de emergencia, el dispositivo
puede alertar a los servicios médicos. El loT
ayuda a monitorear a las personas mayores que
se encuentren enfermas pero, viven solas en
casa, para que de forma remota se envie una
alerta temprana sobre una condicion médica
de emergencia para prevenir incidentes
desafortunados.

Aunque el CloT aldn se encuentra en etapa de
desarrollo y no se pueden encontrar tantas
implementaciones reales en la practica, la
gente ha comenzado a notarlo y a darse cuenta
de su potencial. La realidad nos dice que ya se
ha implementado a pequena escala con cierto
éxito en diferentes  aplicaciones. A
continuacion, se mencionan algunos de los mas
populares con enfoque comercial.

Faggella (2016) presenta cémo el termostato
inteligente de los laboratorios de Nest emplea
loT para checar y controlar la temperatura
ambiente (calefaccion o refrigeracion) de
forma personalizada, ahorrando de este modo
una gran cantidad de energia. El dispositivo
aprende el patron del nivel de satisfaccion del
usuario con respecto a la temperatura
ambiente y se prepara una rutina personalizada
de enfriamiento o calefaccion.

La tecnologia implementada por Nest detecta
la presencia de la gente vy regula
autométicamente el uso del sistema de aire
acondicionado para cuando regresen. Ademas,
puede comprobar si hay un defecto en el
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sistema de refrigeracion al monitorear el flujo
de aire y activar una alarma oportunamente en
caso de ser necesario. El sistema estd
conectado a un teléfono inteligente a través de
wifi o internet con el que se puede controlar y
monitorear de forma remota. Haciendo uso de
la inteligencia artificial, este tipo de dispositivos
aprenden y se adaptan a las condiciones para
conseguir el ahorro de energia.

Pramanik et al. (2018) menciona a la empresa
Tesla como otro caso de éxito al aplicar CloT, el
disefio y manufactura de autos inteligentes se
deben en gran medida a la aplicacion del CloT.
Se han implementado diferentes tecnologias
como sensores, inteligencia artificial, cognicion
y vision cognitiva en el proceso de fabricacion.

Los diferentes sensores alrededor y dentro de
los automdviles de Tesla estan vinculados entre
si, por lo que los datos recopilados pueden
procesarse rapidamente para la toma de
decisiones en tiempo real. La visidon artificial
logra extenderse con sensores y radares
ultrasénicos para detectar objetos vivos,
caminos y sefiales viales, calculando muy bien
la distancia entre ellos. Las diferentes imagenes
captadas por la camara se procesan por las
redes neuronales del programa para llevar a
cabo el reconocimiento. La inteligencia

incorporada en los vehiculos de Tesla le
proveen de control en su motor, aumentando y
disminuyendo la velocidad, girando, etc.




Ademas, todo el sistema estd conectado a
Internet, por lo que se tiene acceso amapas de
carreteras, rutas alternativas entre origen y
destino. A su vez, el automdvil esta vinculado a
una persona por medio del celular y de ese
modo, el itinerario se personaliza conforme a
las necesidades del usuario. De forma similar a
los dispositivos del IoT, los autos Tesla forman
una red entre ellos y asi, cuando uno aprende
algo nuevo sobre el proceso de conduccion,
toda la flota sabe lo mismo a través del
aprendizaje de colaboracion.

Sistemas de computacién cognitiva

El avance en IA ha llevado a las maquinas a
aprender y les ha dotado de la capacidad de
razonar, o en algunos casos, de simular hacerlo.
Bajo este concepto, suele decirse que las
maquinas son “dispositivos de pensamiento”, a
los cuales actualmente se les denomina
sistemas cognitivos. Segin Pramanik et al.
(2018), la evolucién del enfoque de software
que imita la cognicién humana en las maquinas
conlleva al inicio de una nueva era de la
informatica a la que han bautizado como la "era
cognitiva”.

Los sistemas cognitivos son fundamentalmente
diferentes en comparacion con otras formas de
computacion disponibles o practicadas en el
pasado. Ya que aprenden continuamente de su
interaccién con los datos, estructurados o no,
de personas y situaciones. De este modo,
eventualmente mejora sus capacidades de
aprendizaje y razonamiento.

Cierre

Al concluir este tema es posible comprender
cémo los sistemas cognitivos ofrecen la
oportunidad de interactuar con los humanos,
potencializando sus capacidades en el futuro y
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superando los limites de sus habilidades de la
misma manera en que las tecnologias de la
inteligencia artificial se implementan en los
mismos.

También, se abordé la tecnologia del CloT y se
explicé la diferencia entre este tipo de sistemas
y los automatizados. Ademas, se mencionaron
diversos ejemplos de aplicaciones y productos
basados en este concepto. Desde hogares y
ciudades inteligentes, hasta casos de éxito en
los sectores empresariales.

Finalmente, se espera que este tipo de
sistemas continden transformando paradigmas
sociales y tecnolégicos. Visualizando un futuro
en el que las maquinas y los humanos se
relacionen para proporcionar beneficios a la
sociedad. Por lo que valdria la pena
preguntarse, ¢serd posible que existan
industrias en las que esta tecnologia no genere
un impacto durante la préxima década?

Checkpoint
Asegurate de:

* Entender que es y cémo funciona la
computacién cognitiva.

+ Conocer las aplicaciones potenciales del
CloT.

» Identificar los casos de éxito comerciales en
los que se ha aplicado CloT

___________________________________________

“Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas :
como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares !
conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines :
académicas y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, 1
relacion publicitaria o de patrocinio”. :

___________________________________________
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