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Practica de bienestar

Universidad

Practica #2
Nombre: Fomentando la atencion plena

Descripcion: llevaras a cabo breves ejercicios de meditacion para fomentar la atencién
plena en tus actividades diarias.

Instrucciones:
» Haz tres respiraciones profundas, inhala y exhala por la nariz.

« Comienza a hacer un repaso de tu dia, de lo que mas te acuerdes, por ejemplo, te
levantaste, s qué hiciste?, ; desayunaste?, ;te bahaste?, ; diste los buenos dias?,
etcétera. Si desayunaste, ¢ qué fue lo que desayunaste?, jte gusto?, ;tomaste tu
alimento despacio o apurado?, si estabas apurado, ¢qué era lo que te tenia en esa
situacion?

» Sigue meditando en lo que te acuerdes: ;te molestaste con alguien?, ; por qué?,
¢ qué fue lo que paso?, i crees que era posible haber reaccionado de alguna
manera mas pacifica?
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Temas —

1.  Tema 3. Ciclos de vida del cliente
2. Tema 4. Analisis de informacion estratégica
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Explicacion en contexto real

En el contexto dinamico de cualquier giro los clientes
evolucionan. j Estarias seguro de que los hijos de tus
clientes serian fieles a tu marca? Para analizar esto,
existe el estudio del ciclo del consumidor, utilizado para
determinar qué y cuando efectuar las estrategias
correspondientes al estatus actual del cliente.

Cuando se habla de mercadotecnia hoy en dia, lo
primero que viene a la mente es efectuar cambios; sin
embargo, un buen mercadodlogo debe primero analizar la
informacion actual del negocio y si no la tiene, investigar
hasta recabarla.
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Analisis de practicas en la industria

Piensa en alguna marca, servicio o producto en el
que tenias un habito de consumo y ya no lo llevas a
cabo en la actualidad.

¢ Han hecho algo para recuperarte como cliente?,
;por qué dejaste de consumirlo?

Estrategias actuales para reactivacion de clientes:
« Levantamiento de datos e informacion.

» Recontacto.

« Call to action.

« E-mail marketing para reincorporacion.

Recuperar cliente perdido Conseguir un nuevo cliente

20% -40% 5% - 20%

De acuerdo con Saume (2018), las posibilidades de recuperar
a un cliente perdido fluctuan entre un 20% a un 40%. Mientras
que las posibilidades de consequir un nuevo cliente van de un
5% a un 20%.
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Analisis de practicas en la industria

¢ Sabes qué es un 360 del negocio y para qué
sirve?

¢, Como podrias disenar un reporte de primer nivel?

Practicas comunes:
* Indicadores de cumplimiento comercial.
 Indicadores de prospeccion.

 Indicadores de efectividad y calidad.

- NN T e,

Universidad Universidad
@(Construrama //CE"']EX Tecmilenio.



Receso
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Recapitulacion del bloque 1

» ¢ Qué es el ciclo de vida del cliente y para qué sirve?
* ¢ Qué es un analisis 360 y cuales son los riesgos si no se lleva a cabo?

» ¢ Cuales son las herramientas e indicadores principales para el analisis
estratégico de la tienda?
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Explicacion de temas con
ejercicios practicos

Detectando el ciclo de vida de tus clientes

1. ldentifica, con base en la explicacion del tema, tres clientes
clave y clasificalos segun su estatus: conversion, crecimiento,
retencion o reactivacion.

2. Establece por lo menos 1 estrategia y 3 acciones que sean
congruentes con el estatus de los clientes seleccionados.

3. Comparte con el grupo en sesién plenaria.
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Explicacion de temas con

ejercicios practicos
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Inventario de principales indicadores

Se reuniran en equipos:

1.

Conversen respecto a cuales son los KPI que siguen y
analizan en frecuencia semanal, quincenal y mensual.

Generen una lista en equipo del total de los indicadores a los
que se tienen acceso.

|ldentifiguen qué indicadores son los que hace falta disefar y si
se encuentran a su alcance.

Compartan en sesion plenaria el resultado de cada equipo.
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Cierre

» Tener acceso a informacion cuantitativa asegura la toma de
decisiones mercadoldgicas. Si los indicadores indispensables no se
encuentran aun disenados, habra primeramente que desarrollarlos
antes de iniciar cualquier iniciativa de mercadotecnia.

« Cada giro, negocio y sector tiene clientela con distintos ciclos de
vida, por lo que es imposible implementar las mismas estrategias
para todos. Si no se define previamente en qué ciclo de vida se
encuentra el consumidor, las campanfnas disenadas estan destinadas
a fallar.
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iGracias por tu atencion!
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad
de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines académicos y diddcticos, por lo que
no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio

Todos los derechos reservados @ Universidad Tecmilenio

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO),
protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteracion o deformacion de una obra, asi como su
reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el consentimiento de su autor y titular de los derechos
correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en las
Leyes Internacionales de Derecho de Autor. El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos
culturales, programas y demas material que sea objeto de proteccion de los derechos de autor, es
exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion
o modificacion, sera perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO. Queda prohibido copiar,
reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra sin
la autorizacion previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su
computadora personal para uso exclusivamente personal o educacional y no comercial imitado a una copia por
pdgina. No se podrd remover o alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que manifieste la

autoria del material.
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