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Practica de bienestar

Practica #6
Nombre: La mejor version de ti mismo

Descripcion: escribe durante por lo menos 5 minutos acerca de la mejor
version posible de ti mismo.

Instrucciones:

* Imagina que dentro de 20 afnos has crecido en todas las areas o
maneras que te gustaria crecer y las cosas te han salido tan bien como
te las imaginaste.

« ;COmo es esa mejor version de ti mismo? ;Qué hace él o ella
cotidianamente? s Qué dicen los demas acerca de él o ella?

« No es necesario que compartas este escrito, ya que el objetivo de esta
reflexion es enfocarse en la experiencia que viviste mientras
reflexionabas en esa versiéon posible de ti mismo.
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Temas

1.  Tema 9. Capacitaciéon y despliegue en tienda
2. Tema 10. Implementacién efectiva
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Explicacion en contexto real

El personal a cargo de la atencion al cliente en tienda
sera quien despliegue la campana de fidelidad, por lo
que, lleva el peso y trascendencia operativa para los
resultados de la misma.

Esta réplica y aseguramiento, no es una iniciativa
espontanea por parte del colaborador, si no que,
obedece a una formacion previa basada en la
comunicacion, retroalimentacion y competencias del lider
para persuadir a su equipo Yy llevar a cabo con éxito la
ejecucion de la campana.
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Analisis de practicas en la industria

¢ Has sido testigo de como los empleados de un
negocio, por medio de su ineficiencia, sabotean alguna
campana o estrategia?

¢ Qué protocolo o capacitacion al personal considerarias
como impecable?

Analisis de caso:

"Asi es la experiencia del nuevo Starbucks
Reserve Bar en México" (Cortes, 2018).

¢ Qué elementos detectas en su protocolo de atencion al
cliente?

¢ Cuales son sus diferenciadores en servicio?
¢ Como consideras que capacitaron a su personal?
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Analisis de practicas en la industria

¢ Cuales son las estrategias de capacitacion que
puedes implementar para la réplica de tu campana?

 Manuales

* Redes sociales

« Infografias

* Role-Plays

Videos institucionales
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Receso
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Recapitulacion del bloque 1

» ¢ Cual es la importancia de la capacitacion del equipo de atencion al cliente
para la ejecucion de la campana?

» ¢ Cuales son las principales herramientas de formacion y comunicacion
entre el negocio y el personal?

» ¢ Qué competencias debe tener el lider para asegurar la réplica de las
estrategias mercadoldgicas en punto de venta?
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Explicacion de temas con

ejercicios practicos

Universidad

El grupo se dividira en equipos.

1. Determinen un plan de capacitacion para el personal en tienda para
ejecutar una campana de fidelidad, cubriendo los siguientes puntos:

Elegir los medios de comunicacion a utilizar.

Delimitar el proceso.

Implementar un modo de evaluacion al personal.

2. Por ultimo, generen una reflexion de qué competencias tienen y cuales
deben desarrollar como lideres para lograr el reto de homologar a los
empleados dentro de una implantacion de campana.
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Cierre

» La primera linea operativa es la mas importante para la ejecucion
de una campana de fidelidad, si esta no se impulsa ni se opera
efectivamente, ninguna estrategia funcionara, por lo que, es
indispensable para el lider asegurar tanto la formacion y réplica
correcta en su equipo de ventas.
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Recordatorio de proyecto integrador

¢, Como va tu avance en el proyecto integrador?

¢, En qué etapa te encuentras?

Planeacion

Ejecucion

Monitoreo y control

Visual Merchandising

Evaluacion

Reflexiones finales del proyecto.
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iGracias por tu atencion!
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como efemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares
conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines académicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro,
relacion publicitaria o de patrocinio
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