
eSesión sincrónica 1

Liderazgo  
Intergeneracional



Participación  
activa

Cámara
abierta y
coloca tu
nombre

Reduce 
distracciones

Recomendaciones
para la sesión.



• ¿Qué esperan del curso y del instructor?
• ¿Han encontrado algunas situaciones  

específicas en los equipos de trabajo  
debido a la edad?

• ¿Piensan que “en sus tiempos” todo era  
mejor?

Expectativas



Expectativa
s

El hecho de que en una misma organización coexistan  
diversas generaciones es una gran ventaja competitiva, ya
que el intercambio intergeneracional de ideas, formas  de 
hacer las cosas, experiencias, etc., puede enriquecer  
mucho la labor organizativa, así como optimizar la  
utilización de los recursos positivos de cada generación.

Las organizaciones que manejan bien la diversidad  
generacional también favorecen el desarrollo de nuevos  
mercados, pueden entender mejor las necesidades del  
cliente, adoptar nuevas tecnologías y adecuarse a las  
nuevas condiciones del mercado y, con ello, consolidar  el 
éxito e integrar grupos humanos sólidos.



1. Adaptación intergeneracional (cultura de la diversidad generacional)

• Tema 1. Importancia de la adaptación al cambio

• Revisar los elementos para enfrentar la adversidad

•

• Analizar el esquema de “Sal de tu zona de confort”

• Receso

• Tema 2. Perfiles generacionales

• Ver video: ¿A qué generación perteneces?

• Dinámica 2: Reconociendo tus fortalezas

• Tema 3. Identificar las diferencias de percepción

•

• Tema 4. Reconocer los principios compartidos, ¿qué sí tenemos en 
común?

Agenda (Día 1)

Dinámica 1: Atrévete a adaptarte

Dinámica 3: ¿Cuál es tu contribución?



Módulo 1. Adaptación intergeneracional (Cultura de la diversidad generacional)



Tema 1. Importancia de la
adaptación al cambio

Objetivo: Concientizar la  

importancia de la adaptación  

al cambio para enfrentar las  

turbulencias del entorno  

personal y empresarial.



Elementos para hacerle frente a la adversidad.

Fuente: Grant, H., y Goldhamer, T. (2021). Our Brains Were Not Built for This Much Uncertainty. Recuperado de 
https://hbr.org/2021/09/our-brains-were-not-built-for-this-much-uncertainty



Dinámica 1

Título: Conecta los nueve puntos.

Instrucciones: Toma una hoja de papel y traza el  

siguiente dibujo con un lápiz o pluma. Une nueve  

puntos con cuatro líneas rectas (sin pasar dos 

veces  por el mismo punto ni levantar el lápiz).

Atrévete a adaptarte



Atrévete a adaptarte
Dinámica 1



Dinámica 1
Atrévete a adaptarte



Sal de tu zona de confort

Fuente: Estudios Smyth Academy. (2019). De la zona de confort a la zona de
crecimiento. Recuperado de https://www.smythacademy.com/8607/de-la-zona-de-confort-a-la-zona-
de-crecimiento/

http://www.smythacademy.com/8607/de-la-zona-de-confort-a-la-zona-


Reflexión

La adaptabilidad no es un fin, sino un 

camino, pues siempre habrá nuevos 

retos y oportunidades para ponernos 

a prueba, por lo que es indispensable 

renovarse. Por ende, es importante 

aprender, reaprender y desaprender.



• Estudios Smyth Academy. (2019). De la zona de confort a la zona de 
crecimiento. Recuperado de 
https://www.smythacademy.com/8607/de-la-zona- de-confort-a-la-
zona-de-crecimiento/

• Grant, H., y Goldhamer, T. (2021). Our Brains  Were Not Built for This 
Much Uncertainty. Recuperado de https://hbr.org/2021/09/our-brains-
were-not-built-for-this-much-uncertainty

Referencias bibliográficas

http://www.smythacademy.com/8607/de-la-zona-
https://hbr.org/2021/09/our-brains-were-not-built-for-this-much-uncertainty


Receso



Tema 2. Perfiles generacionales

Objetivo: Identificar las características de cada una de las generaciones a fin de comprender su visión.



Academia Play. (2016, 22 de junio). ¿A qué generación perteneces?
[Archivo de video]. Recuperado de https://youtu.be/IZd1CCER98s

Video



Las diferentes  
generaciones.









Reconociendo las  fortalezas
Dinámica 2

Instrucciones: En grupos pequeños, 

realicen una tabla con los nombres y 

miembros de su área laboral. 

Representen a cada generación y 

describan sus fortalezas.



Reflexión

Actualmente, la convivencia de distintas generaciones es una realidad que no se puede negar. El no 
considerar esto como una variable importante puede disolver los equipos de trabajo, el clima laboral y, 
con el tiempo, la cultura organizacional que tanto trabajo lleva construir y fortalecer.

Por ello, es fundamental conocer y analizar los comportamientos de cada generación para generar 
programas con beneficios acordes a sus preferencias y lograr la permanencia del talento para hacer 
grande a la organización.



Referencias bibliográficas

• García, L. (2021). LIDERAZGO INTERGENERACIONAL. 
Recuperado de https://www.linkedin.com/pulse/liderazgo-
intergeneracional-laura-garc%C3%ADa-
aros/?originalSubdomain=es

http://www.linkedin.com/pulse/liderazgo-


Tema 3. Diferencias de percepción

Objetivo: Identificar las modalidades de percibir e interpretar el 
mundo de las distintas generaciones sociales. 



Fuente: Valeria. (s.f.). Generaciones protagonistas de cambios. Recuperado de 
https://www.pinterest.com.mx/pin/796996465287905582/

Las nuevas  generaciones  
son protagonistas de los 
cambios

http://www.pinterest.com.mx/pin/796996465287905582/


Syntec Consultin. (s.f.). GENERATIONS at work: Necesidades y preferencias de las cuatro generaciones más relevantes 
en el contexto laboral latinoamericano. Recuperado de https://s3-us-west-2.amazonaws.com/sintec-uploads/wp-
content/uploads/2019/07/30104027/Reporte-Generations-At-Work.pdf



¿Cuál es tu contribución?
Dinámica 3

Instrucciones: En grupos, identifiquen cuáles son 

las  diferencias de cada generación de su 

departamento,  qué aportan y cómo enriquecen 

al ámbito laboral.



Reflexión
Si bien la idea de abordar las diferencias 
generacionales puede parecer estresante, 
una mejor manera de verla es enfocarse en 
los beneficios de tener tantas voces 
diferentes en el trabajo.
La fuerza laboral multigeneracional no se 
irá a ninguna parte. Aprender a gestionarla 
es de vital importancia, pues permite 
generar una innovación interesante, esto 
debido a que los empleados más jóvenes 
pueden aprender de los trabajadores 
mayores, y viceversa. 



Referencias bibliográficas

• Syntec Consultin. (s.f.). GENERATIONS at work: Necesidades y 
preferencias de las cuatro generaciones más relevantes en el 
contexto laboral latinoamericano. Recuperado de
https://s3-us-west-2.amazonaws.com/sintec-uploads/wp-
content/uploads/2019/07/30104027/Reporte-Generations-At-
Work.pdf

• Valeria. (s.f.). Generaciones protagonistas de cambios. 
Recuperado de 
https://www.pinterest.com.mx/pin/79699646528790 5582/

http://www.pinterest.com.mx/pin/79699646528790


Tema 4. Principios compartidos, ¿qué sí tenemos en común?

Objetivo: Comprender los puntos de convergencias que  permitan tener relaciones sanas entre las 
diversas generaciones  en el ámbito laboral.



• Cada generación tiene sus valores y motivaciones, sus 
competencias y habilidades. No es una cuestión de 
preferir unas generaciones sobre otras, sino de poner en 
valor las diferencias para fortalecer el conocimiento de las 
organizaciones en la sociedad.

• Todas las generaciones tienen aspectos en común, ya que 
todas han pasado por los mismos momentos vitales. Por 
ejemplo, ser jóvenes, lo que nos hace tener valores 
comunes.

• Sin embargo, el momento socioeconómico afecta al 
concepto generación y a sus vivencias de manera distinta, 
derivando en diferentes oportunidades.

• Asimismo, la propia evolución de la sociedad afecta tanto 
al conocimiento como a las habilidades requeridas para 
los puestos.



Reflexión

En el ámbito laboral, familiar y social se necesita la integración 

de las cuatro generaciones, pues, sin duda, cada una aporta un 

gran valor a las demás. Todas tienen convergencia y puntos en 

común, en los que se puede compartir el mismo lenguaje.



• ACyV. (2021). Las cosas que los 'millennials' y los 'baby 
boomers' tienen en común. Recuperado de 
https://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2021-10-
24/cosas-millennials-baby-boomers-comun_3310382/

https://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2021-10-24/cosas-millennials-baby-boomers-comun_3310382/

