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Objetivo

Aplicar las técnicas de PNL en las situaciones de conflicto.

Introduccion

En este tema aprenderas técnicas de la programacion neurolinguistica (PNL) que te permitan gestionar de manera efectiva los conflictos. Estas siete
técnicas son sencillas de aplicar no solo al ambito laboral sino tambiéen en area personal y te permite afrontar los conflictos desde otra perspectiva,
generando aprendizaje y enriquecimiento en las relaciones, observando a los conflictos como parte de la naturaleza del ser humano.

Continuar con la explicacion, cierre, referencias bibliograficas, recursos y en checkpoint escribir lo siguiente:

e Recordar las técnicas de programacion neurolingistica
e Considerar las posiciones perceptuales en los distintos escenarios interpersonales.
e Reconocer las herramientas para manejar el conflicto que surge de las distintas percepciones intergeneracionales.

Explicacién

Programacion: hace referencia la organizacion eficiente de los componentes de un sistema para lograr el resultado deseado.
Neuro: significa que toda conducta es el resultado de los procesos neurologicos.
Lingiiistica: parte de que los procesos neuroldgicos son expresados mediante el lenguaje verbal y corporal.

Especificamente para la solucion de los conflictos intergeneracionales existen técnicas derivadas de la PNL que han sido muy exitosas y descubriras a
continuacion.
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Fuente: CEUPE. (s.f.). ;En que se basa la Programacion Neurolingtiistica?
Recuperado de https://www.ceupe.com/blog/en-que-se-basa-la-programacion-neurolingueistica.htm|

De acuerdo con Zalles (2020) un conflicto es una divergencia percibida de intereses, o la creencia de que las actuales aspiraciones de las partes no
pueden ser satisfechas simultaneamente. Es decir, una discrepancia entre “lo que es” y “lo que deberia ser”.

Por su parte, la solucion se define como el desenlace o término de un proceso, de un negocio (DEL, 2022).
De ahi que las intervenciones de la PNL son herramientas eficaces para la gestion y el manejo de conflictos.

El uso de las técnicas de PNL es un gran apoyo para desarrollar a las personas no solo en lo individual sino también en lo profesional. Uno de los
mayores beneficios de este modelo es que favorece una mejor gestion emocional. En este sentido, aprender a manejar nuestras emociones de forma
mas efectiva puede resultar muy favorable en lo laboral.

De acuerdo con ESERP (2022), siete de las técnicas mas importantes son:

Identificar el objetivo: Es el proceso de obtener y dar lo que se quiere. Negociar los propios intereses es comunicar claramente lo que se requiere para
encontrar una postura comun, una decision que pueda ser aceptada congruentemente por todas las partes y ambos obtengan un beneficio.

En la negociacidn se tienen que explorar las diferencias entre ambas posturas pues éstas senalan las areas en las que pueden realizar intercambios o
concesiones en donde todos salgan ganando.

Los intereses que entren en conflicto en un nivel (situacion de discrepancia) se pueden resolver si se encuentra la
forma en que cada parte consiga su objetivo en un nivel superior (el beneficio deseado). —

Aqui es donde ir ascendiendo en los acuerdos permite encontrar y emplear objetivos alternativos de un nivel
superior. El objetivo inicial es solo la plataforma para alcanzar objetivos de un nivel superior.

En cada nuevo conflicto, hay que cuestionarse ;qué deberia ocurrir para que no existan diferencias entre las partes?,
Jqué se quiere conseguir?, ;como?, jquiénes?, ;donde?

Entre mas claro sea el objetivo de resolver, las distintas generaciones tendran mas alternativas para encontrar la mejor solucién. Pero si se desconoce lo

que cada una de las partes requiere, sera dificil avanzar, por lo que sera necesario definir un objetivo comun.
Gestion de las emociones: cada emocion te habilita o predispone para poder comunicarte de manera mas efectiva.

Poder estar consciente de las emociones que experimentas cuando estas negociando o buscando la solucion de un
L
conflicto, es fundamental, ya que esto te transmitira mensajes congruentes, que sean viables para la solucion del O

conflicto entre las generaciones. -
—
Establecer rapport: la PNL ensena a crear una profunda conexion con tu interlocutor y el rapport puede ser: [:l

e Verbal: usando un lenguaje similar al de la otra persona.
* Paraverbal: usando un tono de voz y volumen similar a los demas.
* No verbal: usando una postura corporal como la de tu interlocutor.

De acuerdo con Licardi (2022) es importante diferenciar el rapport de la empatia. Es posible que estos dos términos lleguen a confundirse. Sin embargo,
no significan lo mismo. El rapport es una tecnica de comunicacion que permite encontrar afinidad entre las personas; la empatia por su parte es una
habilidad humana que ayuda a comprender el discurso y comportamiento de otra persona a pesar de no estar de acuerdo con ellos.

Identificar los valores: descubrir los valores que se esconden detras del objetivo de la contraparte permiten generar opciones que amplian tu capacidad
de negociacion. Responder a la pregunta ;para qué? ayuda a identificar los valores comunes de ambas generaciones y encontrar soluciones con
beneficios para cada uno.

Identificar la intencion positiva detras de cada conducta: en las relaciones interpersonales no hay que juzgar a la otra parte por su conducta. Sin
embargo, es necesario descubrir la intencion que cada uno tiene y saber que particularmente la intencidon positiva te abrira nuevas opciones para
negociar.

La PNL presupone que “toda persona toma la decision correcta en el momento basandose en la informacion y
experiencia que tiene”.

Aunque en ocasiones las personas actuan de una forma incomprensible desde una perspectiva consciente,
seguramente existe una buena razon para ello. No afrontar los problemas es visto por muchas personas como
“evitar el sufrimiento” aun siendo conscientes que ese problema no desaparece al evitarlo. La intencion positiva
ayuda a adaptarte al entorno. Las herramientas que ofrece la PNL invitan a buscar la fuente del conflicto y no

quedarnos solamente con lo que cada uno ve, pues es limitativo.

De acuerdo con Santillana (2022) la intencion positiva de un comportamiento no te justifica. Sin embargo, te brinda la posibilidad de buscar nuevos
comportamientos que te permitan satisfacer dicha intencion de manera mas adecuada.

Posiciones perceptuales: existen 3 posiciones perceptuales que te permiten ver diferentes escenarios, donde la
empatia y la objetividad juegan un papel relevante para la solucion del conflicto. Estas posiciones son:

12. Ver la situacion desde nuestra perspectiva.

22, Ver la situacion desde la perspectiva de la otra parte.

33. Ver la situacion desde la perspectiva de un observador imparcial.
La 32 posicion en particular tiende a buscar soluciones de ganar-ganar.

Visualicemos por ejemplo a dos generaciones como un baby boomer y centennial discutiendo, y como a través de esta técnica pueden sentarse en el
lugar del otro (empatia), o verse desde una tercera posicion y objetivamente aprender de lo que observan, mas alla del contenido.

No hay fracasos, sino lecciones: el resultado de la negociacion es un acuerdo del cual se parte en la siguiente negociacion donde la pregunta a
responder podria ser jqué se puede hacer diferente?

No en todas las discusiones obtendras toda la razon, pero si con avances hacia lo que puede aprender y con una muy saludable retroalimentacion.

 Cierre .

Las siete herramientas descritas ayudan a identificar cual es la verdadera causa de |la discrepancia entre las generaciones. Permiten identificar si el
conflicto surge por la lucha de poder, por egos, por estatus, o en realidad es un conflicto que puede verse como una oportunidad de crecimiento
personal y enriquecer a ambas generaciones.
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_Checkpoint I

Asegurate de:

e Recordar las tecnicas de programacion neurolingtistica
e Considerar las posiciones perceptuales en los distintos escenarios interpersonales.
e Reconocer las herramientas para manejar el conflicto que surge de las distintas percepciones intergeneracionales.
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