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Respiraciones profundas

Práctica de bienestar



Temas

Tema 1. Buyer persona, ¿qué es y cómo crearlo?

Tema 4. El valor de vivir la experiencia Tecmilenio: 
el customer journey

Tema 5. Retorno de la inversión (ROE) Tecmilenio



Tema 3. 
Buyer persona, ¿qué es y cómo 

crearlo?



Es el diseño de un perfil de un cliente de forma 
concreta y detallada. 

Por ende, es un concepto totalmente abstracto de 
un cliente ideal (en nuestro caso, de un posible 
alumno).

¿Qué es un buyer persona?



• Define necesidades.
• Se dirige a varios segmentos con la misma necesidad.
• Aprovecha a los distintos segmentos que comparten 

necesidades en común.
• No es general, ya que se refiere a los consumidores.
• Es específico en su definición, puesto que te habla de 

particularidades de un cierto consumidor en 
específico.

¿Qué es un buyer persona?



Pasos para definir un buyer
persona



Pasos para definir un buyer
persona



Ejemplo:



Fuentes para la obtención de datos



Otras herramientas para crear a 
un buyer persona



Actividad 1

¡Diseña un buyer persona!



1. En un documento realiza una ficha Informativa del 
buyer persona del producto que estás ofreciendo 
actualmente. Utiliza un producto diferente a la 
actividad del módulo (puedes apoyarte del ejemplo 
del tema 3 para guiar tu diseño).

2. Al terminar, reflexiona lo siguiente:
a) ¿Qué aprendí de mi buyer persona que no sabía 

antes?
b) ¿Qué sentí cuando estaba elaborando la ficha 

informativa?
c) Del 1 al 10, donde 10 es el puntaje más alto, ¿qué tanto 

conoces a tu buyer persona?
3. Comparte tu experiencia.

Actividad 1: Instrucciones



Tema 4. 
Retorno de la inversión (ROE) 

Tecmilenio



Básicamente, es una medición que indica el 
retorno de los ingresos que se hacen sobre 
una inversión en específico.

¿Qué significa el retorno 
sobre la inversión (ROE)?



Desde este punto de vista, la educación
también puede observarse como una 
inversión, ya que se invierte el dinero en 
estudios con el objetivo de adquirir 
ciertas habilidades que se pondrán en 
práctica en el mercado para generar 
algún tipo de beneficio o ingreso.

¿De qué manera se relaciona 
con el sector educativo?

Por lo tanto, conocer los datos del ROE 
Tecmilenio te permitirá desarrollar y 
sustentar narrativas poderosas.



Actualmente es posible obtener una medición 
proyectada del retorno de la inversión de nuestros 
egresados (ROE), la cual es generada por dos elementos 
principales:

• Flujos negativos: incluyen todas las inversiones 
realizadas a lo largo de sus estudios profesionales, 
además de la inversión en el equipo de cómputo, la 
bibliografía, las licencias de software, etcétera.

• Flujos positivos: incluyen los ingresos obtenidos de 
manera anualizada y proyectados para los próximos 
cinco años, con una tasa de crecimiento anual 
equivalente a un 5%.

El ROE en Tecmilenio 



Es un instrumento que proporciona 
información de la situación laboral de sus 
aprendedores al día de su graduación. 
Con estos datos es posible entender cómo 
nuestros egresados se insertan en el mercado 
laboral en su primer empleo, así como sus 
ingresos y los giros de su colocación.

Encuesta para candidatos a 
graduar de la Universidad 
Tecmilenio 



Con base en estos resultados, el equipo de marketing y de 
relaciones públicas desarrollaron las siguientes narrativas:

Narrativas Tecmilenio

• Bienestar integral. 
Giran alrededor de un “Tecmilenio como habilitador 
del bienestar”. 

• Empleabilidad oportuna.
Que toman como base una de las grandes 
fortalezas de Tecmilenio, que es la alta 
empleabilidad de nuestros egresados.

• Proyección profesional.
Consideran la forma en la que Tecmilenio 
potencializa el desarrollo en sus estudiantes.







Tomando como base la información del ROE, 
se construyeron los conjuntos de narrativas 
anteriores, los cuales pueden ayudarte a 
formar argumentos sólidos en tus 
conversaciones. 

Sin embargo, existe otro concepto 
fundamental para la creación de argumentos: 
la movilidad social, ya que esta explica cómo 
los estudios profesionales pueden lograr una 
movilidad social ascendente.



La movilidad social hace referencia a 
los cambios que los miembros de una 
sociedad pueden experimentar en 
cuanto a su posición en la estructura 
socioeconómica a la que pertenecen.
El instrumento que se utiliza para la 
medición de este concepto es la 
Encuesta Nacional de Ingresos y 
Gastos de los Hogares (ENIGH).

Movilidad social



La encuesta que realiza el INEGI acomoda 
la información en diez segmentos 
llamados deciles, en donde se clasifica el 
ingreso mensual y se ordena de mayor a 
menor. 
El primer decil corresponde al 10% más 
bajo de la población, el cual genera un 
ingreso de $2,020.00 al mes, mientras que 
el décimo decil corresponde al 10% más 
alto de la población, el cual genera un 
ingreso de $33,187.00 al mes.

Movilidad social
X

Decil Ingreso corriente mensual por 
PX por hogar (3)

$33,187

IX $16,331

VIII $12,317

VII $9,892

VI $8,152

VI $6,782

IV $5,601

III $4,527

II $3,427

I $2,020



Movilidad social: ascendente o 
descendente



Un ejemplo de movilidad social 
ascendente es el caso de una 
persona que nace en un sector de 
la sociedad que es humilde con 
padres obreros, pero que logra 
acceder a estudios universitarios y 
se convierte en un profesional 
destacado. 
Por ende, aunque sus ingresos 
iniciales estaban en un decil bajo, al 
terminar sus estudios estos 
aumentaron (así como sus deciles). 
Ese desplazamiento se le conoce 
como movilidad social ascendente.



Un ejemplo de movilidad social 
descendente puede ser cuando 
un empresario se va a la ruina a 
causa de sus malos negocios, 
desplazándose de un decil alto a 
uno muy bajo. 
Este desplazamiento sería un 
caso de movilidad social 
descendente.





En general, promocionar que la población estudie y 
siga aprendiendo genera movilidad social 
ascendente, por lo que estudiar en la Universidad 
Tecmilenio no solo genera movilidad social 
ascendente por encima de la media nacional, sino 
que posiciona a sus aprendedores en los deciles 
más altos de la sociedad mexicana.

Tecmilenio y el impulso de la 
movilidad social



• ¿Qué sentiste cuando escuchaste que estudiar genera 
movilidad social ascendente?

• ¿Has tenido un caso fidedigno de movilidad social 
ascendente? 

• ¿Utilizas la movilidad social en tus narrativas y argumentos? 
¿Qué te detiene?

Reflexiona



Receso



• Recuerda que el retorno sobre la inversión en la 
educación es un indicador contundente, en caso de 
necesitar respuestas sólidas y racionales.

• Las narrativas pueden utilizarse dependiendo del 
enfoque del aprendedor que quiera inscribirse, ya 
sea de bienestar integral, empleabilidad oportuna o 
proyección profesional.

• La movilidad social es un enfoque muy importante, 
no solo para los prospectos, sino también a nivel 
sociedad.

Recapitulación del bloque 1



Tema 5. 
El valor de vivir la experiencia 

Tecmilenio: el customer journey



Tecmilenio pretende ofrecer el mejor 
customer journey para garantizar la 
mejor experiencia de servicio, atención 
y comunicación.
La gran ventaja de los journeys es 
disponer de más información sobre el 
comportamiento del usuario para 
tomar mejores decisiones, así como 
profundizar en una mejor adecuación 
del servicio respecto a las necesidades 
de los alumnos y padres de familia.

Los journeys Tecmilenio



El journey general de 
admisiones





Actividad 2

Journeys Tecmilenio

















¿Qué aprendiste de este 
ejercicio? ¿Qué te llevas?



• Un journey no es un simple dibujo, puesto que 
representa una gran oportunidad de hacer algo 
diferente para nuestros nuevos alumnos.

• Un journey puede decirte qué falta o qué sobra en 
esa aventura que viven nuestros nuevos ingresos.

• El journey te invita a pensar diferente, a salir de la 
caja, ¡úsalos!

Cierre



¡Gracias por tu atención!


