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Bienvenida y agenda
15 min

10 min

10 min

25 min

15 min

10 min

20 min
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5 min

1. Práctica de bienestar
2. Inteligencia emocional
3. Video sobre la inteligencia emocional
4. Test de inteligencia emocional
5. Negociación en el ámbito educativo
6. Receso
7. Ventas digitales
8. Video sobre el embudo de ventas
9. Cierre



Temas

• Tema 4. Inteligencia emocional en la negociación
• Tema 5. Estrategias y tácticas de negociación 

aplicadas al ámbito educativo
• Tema 6. Ventas digitales



La mejor versión de ti mismo.

Práctica de bienestar



Tema 4. 
Inteligencia emocional en la 

negociación



• Las emociones son innatas al ser 
humano; todos hemos sentimos alguna 
vez lo que es la ira, la alegría, la tristeza, 
etcétera. 

• La inteligencia emocional busca 
manejar estas emociones de una 
manera positiva.

Inteligencia emocional



¿Consideras que ser emocionalmente inteligente te ayudará en tu 
labor profesional? 
¿De qué manera?

Preguntas de reflexión



Tipos de 
reacciones a las 
emociones



Teoría de la ampliación 
y construcción de las 
emociones positivas de 
Bárbara Fredrickson



Video: Inteligencia emocional. Daniel Goleman

Full Perception. (2017, 8 de julio). Inteligencia Emocional • Cómo Controlar las Emociones [Archivo 
de video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrI

https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrI


Actividad: test de inteligencia emocional

https://habilidadsocial.com/test-de-inteligencia-emocional/

https://habilidadsocial.com/test-de-inteligencia-emocional/


¿Cómo te sentiste al tomar el test?
¿Son los resultados que esperabas o alguno te causo sorpresa?

Preguntas de reflexión



Tema 5. 
Estrategias y tácticas de 

negociación aplicadas al ámbito 
educativo



• Las instituciones educativas llevan a cabo 
negociaciones, ofreciendo a los estudiantes 
los beneficios que buscan, pero siempre de 
una manera preparada y planificada.

Fases de negociación en el 
ámbito educativo

Preparación

Desarrollo

Alternativas

Opciones

Acuerdos

Cierre

Seguimiento



Tácticas de reacción en una 
negociación

Reacciona 
rápidamente.

1 Maneja 
varios 
escenarios.

2
Desarrolla 
una relación.

3



Las instituciones 
educativas que 
no quieran 
perder alumnos, 
pero que 
quieran atraer 
nueva matrícula, 
deben tener en 
claro las 
siguientes 
premisas: 

Estrategias para negociar en 
el ámbito educativo



• La clave para negociar con los futuros estudiantes radica 
en lo siguiente:

1. Conocer a tus prospectos.
2. Identificar sus necesidades e intereses. 
3. Guiarlo en su decisión sobre dónde estudiar y en qué 

modalidad.
4. Brindar un servicio de calidad al futuro estudiante.
5. Generar los espacios y los canales apropiados.
6. Brindarle las herramientas que le ayudarán a tomar 

mejores decisiones con base en la información 
proporcionada.

Estrategias para negociar en 
el ámbito educativo



Receso



• Hasta ahora has aprendido lo siguiente:
1. El concepto de inteligencia emocional.
2. Los tipos de emociones y reacciones.
3. Las emociones que se aplican en la 

negociación.
4. Las fases de una negociación.

Recapitulación del bloque 1



Tema 6. 
Ventas digitales



• Generalmente, los objetivos de 
una venta son los siguientes: 
mantener la rentabilidad de la 
empresa y generar relaciones a 
largo plazo con el cliente.

• Las ventas digitales 
contemplan el uso del Internet 
para generar tráfico y atraer 
clientes, así como para cerrar 
ventas, generar relaciones, 
etcétera.

Ventas



Embudo de ventas



¿Es posible aplicar la técnica del embudo de ventas en tu trabajo? 
¿Cómo lo harías?

Preguntas de reflexión



Herramientas para las 
ventas digitales



Herramientas para las 
ventas digitales



Técnicas digitales para vender

Enfoque al 
consumidor. Se refiere 

a definir a “la 
persona”.

Inbound marketing o 
generar un buen 

contenido.
Calificación de leads. 

Disparadores 
mentales, por ejemplo, 
ofertas en tu sitio web.

Casos de éxitos, por 
ejemplo, testimonios 

de clientes reales.

Estrategia de 
postventa al tener el 
feedback de tu base 
de datos de clientes.

Transformar 
objeciones en ventas.



Video: ¿Qué es el embudo de ventas?

Full Perception. (2017, 8 de julio). ¿Qué es el embudo de ventas? [Archivo de video]. Recuperado de 
https://www.youtube.com/watch?v=ISyW5uqkPTc

https://www.youtube.com/watch?v=ISyW5uqkPTc


• Durante este curso fuiste capaz de conocer cómo 
las emociones pueden ser un factor importante al 
momento de hablar con un cliente, con el fin de 
lograr las ventas deseadas. 

• Además, aprendiste la importancia de aplicar 
habilidades de negociación al ámbito educativo. 

• Finalmente, conociste diferentes técnicas digitales 
que se pueden utilizar en las ventas, gracias al uso 
de las nuevas tecnologías. 

Cierre reflexión grupal 



¡Gracias por tu atención!


