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Agenda

• Bienvenida y presentación de agenda.
• Práctica de bienestar.
• Desarrollo del tema: Accountability.
• Cierre.



Actividad de bienestar

Mente de principiante

Dirección de Producción de Contenidos. (2021, 17 de febrero). Mente de 
Principiante [Archivo de video]. Recuperado de 
https://youtu.be/upb0B_Ax8Jo 

https://youtu.be/upb0B_Ax8Jo


Bienvenida

En este webinar conocerás la habilidad del 
accountability. Podrás identificar las fases que llevan a 
una persona al desarrollo de esta habilidad. Y de igual 
manera, podrás crear estrategias con las herramientas 
que ayudan en la creación de una cultura accountable.



El siguiente enlace es externo a la Universidad Tecmilenio, al acceder a él considera que debes apegarte a sus términos 
y condiciones.

JAQ. (2020, 10 de junio). Explicación de Accountability en español [Archivo de video]. 
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=nv5oAcjHu3M

Definición de accountability

https://www.youtube.com/watch?v=nv5oAcjHu3M


Fases del accountability



Componentes para fomentar una cutura de accountability

Los cinco componentes para fomentar accountability
Fuente: Browning, H. (2021). Accountability: Asuma su propia responsabilidad. Center for Creative Leadership.



Componentes para fomentar una cultura de accountability 

El apoyo debe demostrarse con acciones que promuevan la seguridad y respaldo en la toma de decisiones.



Herramientas y estrategias de una cultura accountable



Sistema de rendición de cuentas

Herramientas y estrategias de una cultura accountable



Ejemplo de sistema de rendición de cuentas

La Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de 
la Media Luna Roja (IFRC) es la red humanitaria más grande del 
mundo, y tiene su propio sistema de Participación Comunitaria 
y Rendición de Cuentas a la Comunidad (CEA).

IFRC. (2017). Guía de la Cruz Roja y la Media Luna Roja para la 
Participación Comunitaria y la Rendición de Cuentas a la 
Comunidad (CEA). Recuperado de 
https://www.ifrc.org/es/media/11797

El siguiente enlace es externo a la Universidad Tecmilenio, al 
acceder a él considera que debes apegarte a sus términos y 
condiciones.

Cruz Roja Costarricense. (2022, 12 de mayo). Taller de
Participación Comunitaria y Rendición de Cuentas (CEA) 
[Archivo de video]. Recuperado de 
https://youtu.be/hILBeBlTqOA?si=PXfo1tpAiZ7D7P2b

https://youtu.be/hILBeBlTqOA?si=PXfo1tpAiZ7D7P2b


Ejemplo de accountability en retail



Liderazgo y accountability en retail



Cierre

A lo largo de este webinar has identificado el concepto de 
accountability, pero aún más importante, has podido conocer algunas 
de las herramientas y componentes necesarios para tener una cultura 
accountable.

“La valentía del liderazgo es dar a otros la oportunidad de tener éxito a 
pesar de que tienen la responsabilidad de hacer las 
cosas” (Simon Sinek).
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