
Liderazgo Operativo 
en Retail

Sesión sincrónica 1



• Bienvenida y presentación de agenda
• Práctica de bienestar
• Introducción
• Desarrollo de los temas y prácticas:

• Definición y tipos de liderazgo
• Teorías y tipos de liderazgo

• Cierre

Agenda



Bienvenida

En esta sesión revisarás inicialmente algunas definiciones 
del liderazgo y su componente más importante. Durante 
la misma podrás conocer e identificar las teorías más 
relevantes del liderazgo y las clasificaciones que generan 
diferentes tipos de liderazgo.



Práctica de bienestar

Fuente: Dirección de Producción de Contenidos. (2021, 17 de febrero). 
Ejercicio Mental corto de Aceptación de las Emociones. [Archivo de video]. 
Recuperado de https://youtu.be/IU6cDVjjqqc?si=gzReSHUMLp4YFJRu



Se anticipa que el sector minorista (retail) en México registrará un aumento del 40 
% en el período comprendido entre 2021 y 2025, de acuerdo con las estimaciones 
de Euromonitor para Google, las cuales fueron referenciadas por Hernández (s.f.). 
Para alcanzar este crecimiento, será esencial optimizar la interacción con los 
clientes. No obstante, para efectuar dicha optimización, resulta crucial contar con 
líderes capacitados que orienten de manera efectiva a sus equipos de trabajo.

¿Cómo definirías un líder exitoso en el contexto de una tienda departamental? 
¿Qué cualidades crees que son indispensables?

Introducción



Definición de liderazgo



Fuente: Torre, A. (2020). Las cinco cualidades del liderazgo. Recuperado de https://www.consultoriamas.com/post/las-cinco-cualidades-del-liderazgo

Cualidades para generar conexiones positivas en el liderazgo



A pesar de que la administración se confunde 
con liderazgo, es importante conocer cuáles 
son sus diferencias y la pregunta en la que 
cada uno de ellos se centra.

Fuente: Covey, S. (2023). Los 7 hábitos de la gente altamente efectiva: edición 
revisada y actualizada. México: Booket.

Liderazgo vs. administración



Pasos:
1. Lluvia de ideas (10 minutos)

En plenaria, compartan lo que significa liderazgo para cada uno de los participantes, 
anotando todas las ideas en un tablero visible para todos o en una plataforma digital 
compartida.

2. Agrupación de ideas (15 minutos)
a) Acomoden las ideas en tres categorías principales: Definición de liderazgo, 

Cualidades de liderazgo, y Liderazgo vs. administración.
b) Justifiquen el porqué de su clasificación.

3. Reflexión y análisis (20 minutos)
a) Formen tres grupos, uno para cada categoría, para profundizar más.
b) Cada grupo deberá elegir las tres ideas principales de su categoría y desarrollar 

ejemplos de cómo se aplican estas en el contexto de una tienda departamental.
4. Presentación de grupos (15 minutos)

a) Cada grupo presentará sus ideas y ejemplos al resto de la clase.
b) Discutan y reflexionen de manera crítica sobre las diferencias y similitudes entre 

las categorías.
5. Conclusión individual (5 minutos)

Cada participante expondrá una idea o cualidad que le haya resonado 
particularmente y se comprometerá a aplicarla o mejorarla en su práctica de 
liderazgo.

Práctica #1 Mapa de ideas del liderazgo



Teorías de liderazgo



Fuente: Robbins, S., y Coulter, M. (2020). Management (15ª ed). Estados Unidos: Pearson.

Teorías de rasgos

Los autores Kirkpatric y Locke 
indicaron siete rasgos que están 
asociados con el liderazgo efectivo:



Fuente: Robbins, S., y Coulter, M. (2020). Management (15ª ed.). Estados Unidos. Pearson.

Teorías de comportamiento



Teorías de contingencias



Fuente: Hellriegel, D., Jackson, S., y Slocum, J. (2021). Administración: un enfoque basado en competencia. México: Cengage.

Teoría de poder e influencia



Cuatro casos de líderes en un entorno retail



Práctica #2 Identificación de estilos de liderazgo

1. El impartidor presentará brevemente los cuatro casos y 
dará una rápida descripción de las cuatro teorías de 
liderazgo.

2. Cuando se te indique, vota usando una herramienta de 
encuesta rápida (como Mentimeter) sobre qué teoría de 
liderazgo crees que mejor representa cada caso.

3. Después de cada votación, el impartidor revelará la teoría 
de liderazgo que más votos recibió para cada caso y se 
discutirá brevemente por qué esa teoría encaja bien con el 
caso. Reflexiona internamente sobre cómo las teorías 
discutidas podrían aplicarse a tu entorno de trabajo.

4. Para finalizar, escribe en una sola frase en el chat sobre 
cómo podrías aplicar una de las teorías de liderazgo en tu 
rol actual o futuro.



Preparación para la actividad 1 del Bloque 1: Características de los líderes

Objetivo de la actividad:
La actividad que vas a realizar es una oportunidad valiosa para profundizar en el autoconocimiento y explorar tus fortalezas y áreas 
de desarrollo personal. Esto te servirá para entender mejor cómo puedes aplicar tus características personales al liderazgo dentro 
del ámbito del retail.

Para realizar la actividad:
Por favor, dirígete a tu certificado Liderazgo Operativo en Retail, luego navega al módulo El líder desde adentro, donde 
encontrarás el Bloque 1. Dentro de este bloque, ubica la Actividad 1 donde se encuentran las instrucciones detalladas para 
completar esta actividad.

Recomendaciones generales:

a. Dedica tiempo a considerar cómo cada fortaleza puede influir en su enfoque de liderazgo y en las interacciones con tu equipo.

b. Sé honesto en tu autoevaluación para obtener resultados que reflejen fielmente tus tendencias naturales y potencial de 
liderazgo.

c. Piensa en ejemplos concretos de tu vida laboral donde podrías aplicar tus fortalezas y trabajar en tus áreas de oportunidad, y 
prepárate para compartir tus hallazgos en la siguiente sesión. La discusión en grupo enriquecerá la experiencia de aprendizaje 
de todos.



Cierre

A lo largo de esta sesión conociste algunas de las 
definiciones de liderazgo, pero, más importante, 
lograste identificar cuáles son las teorías relevantes 
en el liderazgo y cuáles son los tipos o estilos que 
forman parte de dichas teorías.
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