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Agenda

 Bienveniday presentacion de agenda
» Practica de bienestar
* Introduccion
* Desarrollo de los temas y practicas:
* Definicion y tipos de liderazgo
* Teoriasy tipos de liderazgo
» Cierre
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Bienvenida

En esta sesion revisaras inicialmente algunas definiciones
del liderazgo y su componente mas importante. Durante
la misma podras conocer e identificar las teorias mas
relevantes del liderazgo y las clasificaciones que generan
diferentes tipos de liderazgo.
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Fuente: Direccion de Producciéon de Contenidos. (2021, 17 de febrero).
Ejercicio Mental corto de Aceptacion de las Emociones. [Archivo de video].
Recuperado de https://youtu.be/lU6cDVjjgqc?si=gzReSHUMLp4YFIRuU
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Introduccion

Se anticipa que el sector minorista (retail) en México registrara un aumento del 40
% en el periodo comprendido entre 2021y 2025, de acuerdo con las estimaciones
de Euromonitor para Google, las cuales fueron referenciadas por Hernandez (s.f).
Para alcanzar este crecimiento, sera esencial optimizar la interaccién con los
clientes. No obstante, para efectuar dicha optimizacién, resulta crucial contar con
lideres capacitados que orienten de manera efectiva a sus equipos de trabajo.

¢Como definirias un lider exitoso en el contexto de una tienda departamental?
¢Qué cualidades crees que son indispensables?
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Definicién de liderazgo

John Maxwell . Warren Bennis

Peter Drucker ; Sam Walton
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Cualidades para generar conexiones positivas en el liderazgo
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Fuente: Torre, A. (2020). Las cinco cualidades del liderazgo. Recuperado de https:;//www.consultoriamas.com/post/las-cinco-cualidades-del-liderazgo




Liderazgo vs. administracion

A pesar de que la administracion se confunde
con liderazgo, es importante conocer cuales
son sus diferencias y la pregunta en la que
cada uno de ellos se centra.

&7/ 4
( Wotheacio cle floeri

S0OY TOTALMENTE PALACIO

UNIVERSIDAD
TECMILENIO

Liderazgo Administracion

Innova. Administra.
Es original. Copia.
Desarrolla. Mantiene.
Investiga. Acepta.

Se centra en la gente.

Se centra en los sistemas y estructuras.

Inspira confianza.

Controla.

Tiene vision a largo plazo.

Tiene vision a corto plazo.

Pregunta qué y por qué.

Pregunta como y cuando.

Mira hacia el horizonte.

Mira hacia la linea de fondo.

Desafia el statu quo.

Acepta el statu quo.

Hace lo correcto.

Hace las cosas bien.

Fuente: Covey, S. (2023). Los 7 hadbitos de la gente altamente efectiva: edicion
revisada y actualizada. México: Booket.
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Practica #1 Mapa de ideas del liderazgo

Pasos:
1. Lluvia de ideas (10 minutos)
En plenaria, compartan lo que significa liderazgo para cada uno de los participantes,
anotando todas las ideas en un tablero visible para todos o en una plataforma digital
compartida.
2. Agrupacion de ideas (15 minutos)
a) Acomoden las ideas en tres categorias principales: Definicion de liderazgo,
Cualidades de liderazgo, y Liderazgo vs. administracion.
b) Justifiquen el porqué de su clasificacion.
3. Reflexién y andlisis (20 minutos)
a) Formen tres grupos, uno para cada categoria, para profundizar mas.
b) Cada grupo debera elegir las tres ideas principales de su categoria y desarrollar
ejemplos de como se aplican estas en el contexto de una tienda departamental.
4. Presentacion de grupos (15 minutos)
a) Cada grupo presentara sus ideasy ejemplos al resto de la clase.
b) Discutany reflexionen de manera critica sobre las diferencias y similitudes entre
las categorias.
5. Conclusién individual (5 minutos)
Cada participante expondra una idea o cualidad que le haya resonado
particularmente y se comprometera a aplicarla o mejorarla en su practica de
liderazgo.




Teorias de liderazgo

Teoria de
rasgos

Teoria de
contingencias

¢Qué tipo de persona hace un
buen lider?

Teoria de
comportamiento

¢Qué es lo que hace un buen lider?

¢:Cémo influye una situacién en un
buen liderazgo?

Teoria de poder

¢Cudl es la fuente de poder del lider? . .
e influencia
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Teorias de rasgos

Honestidad e

Impulso integridad

Deseo de dirigir

Conocimiento
relativo al trabajo

Confianza en si

. Inteligencia
mismo

Los autores Kirkpatric y Locke
indicaron siete rasgos que estan
asociados con el liderazgo efectivo:

Extroversion

AAA

Fuente: Robbins, S., y Coulter, M. (2020). Management (15% ed). Estados Unidos: Pearson.




Teorias de comportamiento
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Hace las cosas por su cuenta.

Toma decisiones sin
involucrar personas.

Es eficiente cuando hay que
tomar decisiones rapidas.

Un inconveniente es que
puede dafiar las relaciones
personales y desmotivar.

Involucra a todo el equipo en
la toma de decisiones.

Ayuda a enganchar al equipo
en los objetivos.

Las personas se sienten
empoderadas con este lider.

Un inconveniente es la
dificultad para gestionar
diferentes opiniones.

El lider no se mete.

No interfiere y permite que el
equipo decida.

Es importante cuidar que este
liderago no surga de la pereza
o desinterés del lider.

Este liderazgo funciona si el
equipo esta capacitado y
motivado.

Fuente: Robbins, S., y Coulter, M. (2020). Management (152 ed.). Estados Unidos. Pearson.

TECMILENIO
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Teorias de contingencias
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Teoria de poder e influencia

Categoria de poder Poder personal Poder posicional

: Poder de Poder de Poder de Poder Poder
Tipo de poder . . - gt N
experiencia referencia retribucion legitimo coercitivo
Nt sherddo Compromiso Cumplimiento Resistencia

de los subordinados

Fuente: Hellriegel, D., Jackson, S., y Slocum, J. (2021). Administracion: un enfoque basado en competencia. México: Cengage.



Cuatro casos de lideres en un entorno retail

Caso 1

Caso 2

Ana, gerente regional de una cadena de tiendas de
moda, es conocida por su carismay su
determinacion. Ella tiene una habilidad innata para la
comunicacion y un notable sentido de la innovacion
que inspira a su equipo.

Carlos, jefe de piso en una tienda de electrdnica, se
centra en crear un ambiente de trabajo colaborativo.
Prioriza la formacion de su equipo y fomenta la
participacion activa de todos en las decisiones.

Caso 3

Caso 4
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Beatriz, gerente de una libreria, adapta su enfoque de
liderazgo segun la situacién. Con un equipo nuevo, es
mas directiva, pero con empleados experimentados,
permite mas autonomia.

Daniel, director de operaciones de una cadena de
supermercados, utiliza su influencia para motivar a
los gerentes de tienda a alcanzar altos estandares de
desempefio, utilizando tanto el reconocimiento como
el manejo estratégico de recursos.



Practica #2 Identificacion de estilos de liderazgo

El impartidor presentara brevemente los cuatro casos y
dara una rapida descripcion de las cuatro teorias de
liderazgo.

Cuando se te indique, vota usando una herramienta de
encuesta rapida (como Mentimeter) sobre qué teoria de
liderazgo crees que mejor representa cada caso.

Después de cada votacion, el impartidor revelara la teoria
de liderazgo que mas votos recibié para cada caso y se
discutira brevemente por qué esa teoria encaja bien con el
caso. Reflexiona internamente sobre cémo las teorias
discutidas podrian aplicarse a tu entorno de trabajo.

Para finalizar, escribe en una sola frase en el chat sobre
como podrias aplicar una de las teorias de liderazgo en tu
rol actual o futuro.
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Preparacion para la actividad 1 del Bloque 1: Caracteristicas de los lideres

Objetivo de la actividad:

La actividad que vas a realizar es una oportunidad valiosa para profundizar en el autoconocimiento y explorar tus fortalezas y areas
de desarrollo personal. Esto te servird para entender mejor como puedes aplicar tus caracteristicas personales al liderazgo dentro
del ambito del retail.

Para realizar la actividad:

Por favor, dirigete a tu certificado Liderazgo Operativo en Retail, luego navega al médulo El lider desde adentro, donde
encontraras el Bloque 1. Dentro de este bloque, ubica la Actividad 1 donde se encuentran las instrucciones detalladas para
completar esta actividad.

Recomendaciones generales:
a. Dedicatiempo a considerar como cada fortaleza puede influir en su enfoque de liderazgo y en las interacciones con tu equipo.

b. Sé honesto en tu autoevaluacion para obtener resultados que reflejen fielmente tus tendencias naturales y potencial de
liderazgo.

c. Piensaen ejemplos concretos de tu vida laboral donde podrias aplicar tus fortalezas y trabajar en tus areas de oportunidad, y
preparate para compartir tus hallazgos en la siguiente sesion. La discusion en grupo enriquecera la experiencia de aprendizaje
de todos.



Cierre

A lo largo de esta sesion conociste algunas de las
definiciones de liderazgo, pero, mas importante,
lograste identificar cuales son las teorias relevantes
en el liderazgo y cuales son los tipos o estilos que
forman parte de dichas teorias.
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares conforme
a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines académicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relaciéon publicitaria o de
patrocinio.

Todos los derechos reservados @ Universidad Tecmilenio

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley
Federal de Derecho de Autor; la alteracion o deformacion de una obra, asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el
consentimiento de su autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de
Derechos de Autor, asi como en las Leyes Internacionales de Derecho de Autor. El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos
de eventos culturales, programas y demas material que sea objeto de proteccidn de los derechos de autor, es exclusivamente para fines
educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por
UNIVERSIDAD TECMILENIO. Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar
cualquier parte de esta obra sin |la autorizacion previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar
material a su computadora personal para uso exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia por pagina. No
se podra remover o alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que manifieste la autoria del material.




