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Introduccion

Cada vez mas empresas estan valorando el capital humano dentro de sus plantillas. Como se mencion6 en el modulo anterior, existe una correlacion
entre implementar una cultura colaborativa con la rentabilidad de un negocio. Lo vertiginoso que se ha vuelto el mercado global, ha obligado que las
empresas que quieren mantenerse y sequir creciendo cuenten con equipos sélidos, bien preparados, que trabajen en sincronia, donde todos remen en
una misma direccidén y estén orientados hacia la consecucion de objetivos en comun.

Te invito a reflexionar en el siguiente enunciado: “el todo es mayor que las sumas de sus partes”. Este enunciado es una de las principales bases que
utiliza la psicologia Gestalt. Dentro de una organizacion, existe el concepto de sinergia, segun la Real Academia Espanola, es la accion de dos o mas
causas cuyo efecto es superior a la suma de los efectos individuales. Es importante que cuando tengas la oportunidad de ser lider de un equipo, sepas
cuales son los objetivos de este, ya que de esta manera sabras que tipo de grupo debes formar.

Explicacién

Tipos de equipo de trabajo

Para Amaya (2019), los equipos, a diferencia de los grupos, se caracterizan porque la totalidad de sus miembros comparten un enfoque de trabajo y un
fuerte compromiso. El enfoque compartido esta relacionado con metodologias comunes para la coordinacion y ejecucion del trabajo. Por su parte, el
compromiso esta relacionado con un proposito comun, que se traduce en la responsabilidad que sienten todos los miembros del equipo por alcanzar un
objetivo colectivo, mas alla del cumplimiento de metas individuales.

¢Coémo saber si los miembros de mi equipo son los indicados?

Es este caso, es necesario identificar en qué tipo de situacion estas,
para saber qué tipo de equipo necesitaras formar. De esta manera,
podras selecionar los miembros conforme a sus capacidades y las
necesidades que se requieran resolver en ese momento.

Como lideres de un area dentro de una empresa, se debe considerar que al crear un equipo de trabajo tenemos que cuestionarnos ;cual es el objetivo
de su formacidn? Con base en esta pregunta, identificaremos en cual equipo de trabajo tendremos que enfocarnos.

Estos son algunos de los tipos de equipos de trabajo mas comunes dentro de una organizacion:

® Formales:son aquellos constituidos por la empresa, estos tienen un objetivo y responsabilidades especificas. Regularmente estos tipos de equipos
tienen una duracion permanente.

* Informales:son equipos formados espontaneamente por los miembros de la empresa. Muchas de las veces su creacion se debe a que la
organizacion busca atender necesidades concretas. Este tipo de equipos algunas de las veces son temporales hasta que se resuelva la necesidad o
problematica.

® Proyectos:regularmente se forman cuando un Project Manager implementara un cambio en los procesos y/o productos que tenga la empresa. Las
caracteristicas de los miembros son variables, ya que muchas de las veces involucran a personas de diversas areas, con el fin de que puedan
aportar su experiencia y habilidades en la consolidacion del proyecto.

e Solucion de problemas:estan formados por personas especializadas en ciertos temas, con el fin de resolver conflictos que un area comun de la
empresa no podria solucionar.

¢ Toma de decisiones:son el conjunto de miembros de la empresa con la jerarquia y competencias para tomar las decisiones primordiales para el
funcionamiento y cumplimiento de resultados de la organizacion.

e Autodirigidos:estos equipos reciben un objetivo de la direccion o diferentes tareas que de forma autonoma desarrollaran. No hay una estructura
jerarquica, y en muchos casos, tampoco hay liderazgos preestablecidos. Se basan en un desarrollo de procesos flexibles.

Caracteristicas de un equipo de trabajo

Dentro de las caracteristicas que resaltan de un equipo de trabajo ya formalizado destacan las siguientes:

Objetivos Siempre que tengamos un equipo donde se establezcan
concretosy objetivos claros, que todos los miembros comprendan y se
comprometan en cumplirlos, sera mas sencillo alcanzarlos.
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Motivacion y
comunicacion

Mantener una cultura donde la comunicacion sea
bilateral, permitira que los miembros se sientan escuchados
y pertenecientes al equipo.

Regularmente las decisiones se deben de buscar en
consenso, el que una sola persona tome las desiciones
disminuira el sentido de pertenencia de los miembros.

Decisiones
colaborativas

Es importante que los miembros del equipo tengan
definidas sus responsabilidades, los recursos que
necesitaran para realizarlas y los plazos para entregarlas.

Coordinado
y organizado

Solo cuando las personas se compromentan, el equipo
Compromiso podra llegar a su madurez. Para llegar a ese punto, las
personas deberan de confiar unas en otras.

Al igual que el compromiso, la confianza se logra a medida
Confianza que los empleados se conozcan mas y puedan corroborar
g las actitudes de sus companeros.

Ventajas de un equipo de trabajo

Hemos afirmado constantemente que el trabajo en equipo es uno de los pilares para mejorar los procesos y los resultados que establezcamos en nuestra
empresa o negocio. Por lo tanto, es necesario que justifiquemos por que formar y gestionar un equipo de trabajo es benéfico para cualquier
organizacion (Valinas, 2020).

e Aprendizaje y creatividad: la interaccion en conjunto sera un catalizador para que las personas compartan sus ideas y puedan lograr nuevos
conocimientos.

e Diversidad: parte de la naturaleza del equipo de trabajo es contar con personas que se complementen, esto genera que el producto final sea unico
y dificil de alcanzar de manera individual.

¢ Empoderamiento: al conocer sus responsabilidades y los limites de sus decisiones, los miembros no estaran ocupando un seguimiento constante,
a menos que ocurra una situacion que se necesitara revisar con el equipo.

¢ Cultura organizacional: la organizacion y el consenso colectivo favorecen a un ambiente de trabajo positivo. Por otra parte, genera lealtad de los
empleados hacia la empresa.

* Reduce el estrés: cuando se tiene un grupo de trabajo, regularmente no se designa adecuadamente las responsabilidades. Esto genera estrés y
frustraciones de los miembros. En un equipo de trabajo se busca elegir a la persona correcta para cada responsabilidad, favoreciendo al equilibrio
de la carga de trabajo, reduciendo los niveles de estrés.

* Mejora el desempeno: esuno de los puntos de culminacion del trabajo en equipo, es decir, tener a las personas adecuadas para cada tarea, una
comunicacion efectiva, confianza, coordinacion, complementariedad y confianza. Los miembros del equipo se centraran en lo mejor que saben
hacer, no tiene por qué preocuparse por tareas que no dominen, generando resultados de mayor calidad.

e Aumento de la eficiencia y productividad: al tener personas que se centren en su especialidad, y estar en colaboracion con otros miembros que
los complementen, maximizara el potencial de cada uno y los resultados que generen.

Para Allen (s.f.), en el proceso de una entrevista de trabajo, una de las habilidades blandas que mejor son valoradas por los profesionales de recursos
humanos, es que los futuros empleados contratados sean capaces de formar y/o pertenecer a un equipo de trabajo.
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Toda organizacion esta definida por una estructura y sistemas unicos que la conforman, los cuales, estan en constante retroalimentacion influyendo unos
con los otros. Por lo que es necesario, contar con las bases teoricas que nos permitan llevar un analisis causal de las problematicas que tiene y definir
que plan de accion es el mas conveniente.

La TGS y la Gestalt son herramientas que, al saberlas utilizar, nos permitiran adentrarnos en las dinamicas que estéen ocurriendo en nuestro equipo de
trabajo. Es necesario estar conscientes de la influencia que juegan nuestras percepciones en las decisiones y actitudes que externalizamos en nuestro
entorno, en estos casos, la mejor manera de evitar sesgos en nuestras acciones es practicar la autoevaluacion; con en el fin de identificar algun prejuicio
disfuncional que afecte mi desempeno o relaciones dentro de la organizacion.

_Checkpoint I

Asegurate de:

e Reconocer los diferentes equipos de trabajo.
e |dentificar las caracteristicas de un equipo de trabajo consolidado.
e Comprender la importancia de tener equipos dentro de las organizaciones.

Referencias bibliograficas

e Allen, J. (s.f.). Psicologia y mente. Obtenido de https://psicologiaymente.com/organizaciones/beneficios-trabajo-en-equipo
e Amaya, M. (2019). Amayaco. Obtenido de https://amayaco.com/blog/equipos-de-alto-desempeno-la-guia
e Valinas, R. (2020). IDESAA. Obtenido de https://idesaa.edu.mx/blog/trabajo-en-equipo-para-el-logro-de-metas/

"Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion
aplicable, estas se utilizan con fines academicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio®”.

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de
Derecho de Autor; la alteracion o deformacion de una obra, asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el consentimiento de su autory
titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes
Internacionales de Derecho de Autor.

El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y demas material que sea objeto de proteccion de los derechos
de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, sera

perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra sin la autorizacion
previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su computadora personal para uso exclusivamente personal
o educacional y no comercial limitado a una copia por pagina. No se podra remover o alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que
manifieste la autoria del material.



