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Introduccion

Al pensar en un equipo de trabajo, reqularmente nos preguntamos lo siguiente: ;cual es el fin del mismo?, ;qué razon lo lleva a su formacion? La
integracion de un equipo de trabajo estara sujeta al establecimiento de una causa en comun, un objetivo o una meta. Hay que tener en cuenta que las
metas establecidas para un equipo de trabajo tendran una correlacion con la mision, vision y valores de la empresa. Por esa razon, es necesario trabajar
conforme a las directrices organizacionales, por lo que hay que tenerlas claras entre todos los miembros del equipo.

Parte de la madurez y el desempeno que alcancen los miembros de un equipo se debera en gran medida a la identificacion con las causas que lo
llevaron a integrarse con sus companeros, permitiendo liberarlo de su postura individualista y fijandolo a una intencién mas colaborativa.

Explicacion

Metas organizacionales y de equipo

Para Napier (2013) los téerminos de mision, meta y objetivo a menudo son utilizados equivocadamente por las organizaciones para llevar la planeacion de
sus acciones estrategicas, ya que tienen una confusion semantica de las palabras, generando una confusion mas fundamental sobre como ejecutar el
plan. Con el fin de aclararlos, definimos cada uno de los téerminos siguientes:

La mision es la vision que tiene la organizacion en relacion con su trabajo fundamental, por lo que debe expresar el corazon, no la mente del sistema. Por
lo tanto, es la que le da a la organizacion su energia dinamica.

Asimismo, la declaracion de la mision es la meta de amplio espectro que refleja los valores y la direccion de la organizacion. Las metas son el medio por
el cual se alcanza la mision, mismas que se pueden medir y estan enfocadas hacia los resultados, por lo que relativamente deben lograrse en un corto
plazo. Por otra parte, los objetivos o submetas son los pasos para alcanzar esas metas.

Al igual que en una organizacion, en la formacion de un equipo de trabajo se deben establecer metas con la vision de lo que se necesita alcanzar,
desarrollando un plan estratégico a su vez que permita encaminarse a los resultados esperados.

Por lo tanto, por medio de las metas abordaremos la vision general de lo que deseamos lograr y mediante los objetivos todas las actividades o pasos
que necesitamos realizar para alcanzar las metas.

La fuerza que impulsa el trabajo en equipo es su propia causa, sin embargo, esto es complejo cuando se trata de convencer a los integrantes sobre la
misma, sobre todo cuando existen muchas prioridades.

Tambien es dificil ponerse de acuerdo sobre hacia donde se dirige el equipo y que lo guiara. Por tanto, aun cuando existe una causa unica, este puede
afrontar diferentes situaciones que obstaculizan el desarrollo y la consecucion del objetivo:

Obstaculos para la consecucién de un objetivo

Resistencia al cambio.

Miedo a lo desconocido.

Falta de confianza y comunicacion entre los integrantes.
Conflicto de egos.

Poca planeacion y seguimiento de los miembros.

Nula identificacion con el liderazgo y objetivos poco claros.

Lograr que los miembros del equipo de trabajo estén en sintonia con la meta puede tener varios caminos. Por ejemplo, cuando el objetivo comun nace
de un dialogo entre dos de los integrantes (que simplemente estan discutiendo para aclarar un tema), puede ser tan transparente para los otros
miembros que naturalmente se extendera a todos los demas.

En otras ocasiones, dentro del equipo existe una causa que coincide con la mision de la empresa, compartiéndose desde la direccion a todos los
empleados. Cabe aclarar que, cuando el objetivo del trabajo en equipo sintoniza su propia causa con la mision (y todos lo tienen bien entendido), sera
una manera de trabajar enfocada hacia lo que es la razon de ser de la empresa.

Aunque estos ejemplos pueden servir, hay otros aspectos importantes a considerar para obtener un alto compromiso entre los miembros del equipo, lo
cual tiene que ver con tomar en cuenta la opinion de cada uno de ellos:

Buscar el consenso de los participantes

Aspectos para para desarrollar la meta directriz.
obtener un alto Solicitar a que cada integrante describa

compromiso entre que significado tiene el cumplimiento de

: meta para el equipo v la organizacion.
los miembros e e Lt

Que todos tengan la oportunidad de
proponer como pueden contribuir al
cumplimiento de la meta.

Metodo SMART

Analiza el siguiente caso:

Jose Martinez es el gerente de mercadotecnia de la empresa Consultores Asociados S.A. de C.V. Al tener una junta con el gerente de ventas regional,
aseguro que desarrollarian una campana de marketing para aumentar las ventas en un 30% del ano en curso. Cabe mencionar que la propuesta de José
fue realizada en el momento, por tanto, no la platico con su equipo de trabajo ni analizo la situacion economica actual del pais. Asimismo, tampoco
considero los tiempos estimados del desarrollo ni el impacto de la campafna de marketing, o si los recursos economicos y de talento humano son los
adecuados para alcanzar la meta establecida.

Responde las siguientes preguntas:

e ;Consideras que el equipo de trabajo de José logre la meta establecida?
e ;Como impactara el establecimiento de la meta que desarroll6 José en su equipo?
e Si estuvieras en el lugar de José, ;qué harias diferente?

Regularmente el ser humano busca su crecimiento y autorrealizacion laboral. Por tanto, nos centramos en mejorar productos, servicios, desarrollar
nuestro negocio, tener mejores relaciones con nuestros empleados, clientes y proveedores. Todo este tipo de metas son ejemplos a los que se pueden
aspirar, pero solo se puede alcanzar si realmente analizamos y definimos de manera inteligente como lo vamos a lograr.

Para Knobl (2018) una de las claves para lograr ser productivos (en el trabajo, en casa o en cualquier ambito donde sea necesario), es saber plantearse
objetivos de manera adecuada.

Al momento de desarrollar un plan de accion dentro de una organizacion, muchas de las veces tenemos la dificultad de establecer metas y objetivos
claros y especificos, o en ocasiones, son demasiado ambiciosos o ambiguos y no logran concretarse.

Por esta razon, la metodologia SMART es una herramienta que tiene una gran aceptacion entre las organizaciones debido a su simplicidad y efectividad
en el establecimiento de metas y objetivos especificos, medibles, alcanzables, realistas y con un tiempo especifico. La denominacion de la palabra SMART
se origina porque es un acronimo que hace referencia a las caracteristicas que debe tener una meta correctamente disefada. Por consiguiente, una meta
u objetivo SMART esta constituido de la siguiente manera:

El diseno de una meta tiene que ser descrita de manera simple
Especifico y clara, con el fin que todos los miembros entiendan lo que van
(Specific) hacer. Es recomendable que al definir una meta contestes las

siguientes preguntas: ;qué?, jpor qué? y ;como?

Tener resultados que se puedan medir evitara tener problemas

Medible por interpretaciones subjetivas, por lo que es necesario que las
metas sean medibles. Asimismo, esto te permitira generar un
(Measurable) programa de evaluacién constante que ayude a dar sequimiento

a cada uno de los miembros.

El desarrollo de una meta debe tener un equilibrio entre algo

Alcanzable que sea retador, pero que sea posible de cumplir con los
: miembros y recursos disponibles en ese momento, ya que de
(Achievable) lo contrario estaras complicando la experiencia y la expectativa

que se deposite en el equipo.

Realista o Son aquellas que estan en linea con las metas generales del
relevante negocio, es decir, no tiene caso disenar acciones que no tendran
(Realistic) un repercusion con los objetivos generales de la empresa.

Proponer una estimacion de los tiempos de entrega y cierre de
Temporal proyecto, con el fin de generar un marco de referencia en los
(Timely) miembros del equipo para administrarse en sus responabilidades
y dirigir su motivacion al logro de sus resultados.

Cuando planteas metas utilizando los cinco criterios del metodo SMART surgen objetivos directos que generan confianza entre los miembros debido a
su naturaleza simple y especifica. Por ende, considera que tener objetivos SMART permitira que, dentro de una organizacion, y en este caso de un equipo
de trabajo, prevalezca un orden y estructura que favorecera seguridad y dirigira la energia de los miembros a un fin que realmente genere un resultado
trascendental a la mision del equipo y la organizacion.

Seguimiento de KPI

La planificacion y medicion son temas fundamentales para que una organizacion logre el exito. Al estar evaluando las estrategias y sus resultados,
tenemos la oportunidad de corregir errores, descubrir nuevas areas de oportunidad y tomar decisiones acertadas. La manera de llevar esa evaluacion
continua es por medio de la implementacion de indicadores claves del rendimiento.

El concepto de KPI (Key Performance Indicator) es una herramienta que nos permite medir una accion o un conjunto de tareas que estan especificamente
enfocadas en lograr los objetivos propuestos para un equipo de trabajo, o de manera general toda una organizacion.

Para Espana (2007) los indicadores (KPI) permiten determinar cuantitativamente el grado de cumplimiento de las directrices de alineamiento con el
negocio. Algunas de las caracteristicas que debe tener un KPI se enlistan a continuacion:

e Ser métricas estandarizadas y que se puedan rastrear a traves del tiempo.

e Establecer objetivos cuantificables y que estén asociados a las directrices de alineamiento de la organizacion.
e Actuar como sefiales de alerta que ayuden anticipar problemas.

e Ser realizables y estar centrados a la casuistica de cada proceso.

e Estar definidos claramente en el tiempo, tanto su inicio, avances y cierre.

Los KPI permiten medir en tiempo real el funcionamiento de las estrategias de un equipo, proyecto u organizacion. Por lo tanto, al desarrollar y aplicar
de manera adecuada los indicadores claves del desempefio, te brindara informacion relevante de los procesos y sus resultados, y en dado caso, podras
identificar con facilidad si es necesario tomar decisiones que ayuden optimizar recursos o redirigir los procesos para alinearse a las metas del equipo.

En cualquier area de una organizacion se pueden aplicar indicadores clave de desempefio, por ejemplo, en el area de ventas, las facturas emitidas por
mes, meta de ventas mensuales, margen de ganancia de cada producto, indice reincidencia o fidelidad de clientes y porcentaje de captacién de nuevos
clientes, etc., son ejemplos de algunas.

Para elaborar un KPI es importante considerar algunos parametros (a los cuales se les debe poner atencion al momento de elaborarlos), por ejemplo,
definicion, actividad que evalua, unidades de medida, forma en que se medira (ratio) y duracion del proceso. Para finalizar, cuando tengas que desarrollar
KPI para tu equipo de trabajo es fundamental que al elaborarlos utilices los criterios vistos en el método SMART.

Algunos de los equipos que no obtienen los resultados que esperan se centran tanto en la meta que no se enfocan en las actividades claves y en el
control que cada una necesitan para alinearse a la meta general por la que el equipo se formad.

Por lo tanto, ya que tengas la meta por la que formaras tu equipo, clasifica los objetivos que necesitas para lograrla. Asimismo, identifica las KPI
necesarias para alcanzar cada objetivo, ya que esto te permitira comprender los roles y responsabilidades de cada miembro, y podras calcular el
rendimiento de los procesos que esta generando tu equipo de trabajo.

 Cierre [

El disenar nuestras metas y objetivos de una manera adecuada y funcional garantizara que los miembros de nuestro equipo de trabajo conozcan hacia
donde se dirigen sus acciones, favoreciendo al fortalecimiento de su motivacion y compromiso.

El método SMART, a pesar de ser una técnica que la mayoria de la gente conoce y puede tener ya un tiempo de su desarrollo, se ha mantenido vigente
por lo organico que es la creacion de objetivos y metas relevantes y dirigidas a las necesidades que realmente se necesitan superar dentro de un equipo,
area u organizacion.

Por otra parte, el logro de un objetivo dependera del seguimiento que le estemos dando, por lo que la implementacion de las KPl pueden ser las mejores
aliadas para llevar un monitoreo objetivo y centrado en las actividades que realmente tienen repercusiones en el alcance de una meta.
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Asegurate de:

e Diagnosticar cuando un equipo de trabajo se esté obstaculizando para alcanzar sus objetivos colectivos.
® Generar estrategias para mejorar el compromiso de los miembros de un equipo.

e Disefar metas y objetivos basados en la metodologia SMART.

e Gestionar un equipo de trabajo basado en la supervision de resultados por medios de sus KPI.
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