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Introduccion

El ser humano es un ser social, por tanto, se puede decir que tenemos la necesidad basica de buscar relacionarnos con los demas, con el fin de estudiar,
jugar, trabajar, crear, etc. Asimismo, el factor comun que nos ha permitido especializarnos ha sido el desarrollo de nuestra comunicacion. Por tanto,
debido a la necesidad de enviar informacion cada vez mas detallada y clara, hemos desarrollado recursos como el lenguaje oral y escrito, asi como la
comunicacion no verbal como las bases de la interaccion humana en nuestros dias.

Desde que nacemos ya estamos comunicandonos, no por el lenguaje, pero si por codigos (principalmente por nuestro comportamiento no verbal). La
comunicacion se vuelve parte de nuestra vida diaria, ya que ayuda a consolidar relaciones con las personas que nos rodean, generando verdaderos
cambios a nuestro alrededor.

Por consiguiente, dentro de una organizacion la comunicacion se utiliza todos los dias y a cada momento, ya sea para responder una pregunta del
cliente, enviar un reporte de resultados financieros, dar una retroalimentacion a un miembro de tu equipo, mandar un e-mail con la cotizacion de un
producto, etcetera.

Practicamente cada proceso y resultado que se obtenga dentro de una organizacion estara afectado directa o indirectamente por como nos
comunicando. Por esta razon, es necesario conocer las bases en las que esta sustentada la comunicacion humana, asi como las estrategias que podemos
usar para involucrarse de manera efectiva, ya sea como lider o miembro de un equipo de trabajo.

Expli’cacién

Teoria de la comunicacion

A partir de investigaciones con familias, el psicologo austriaco Paul Watzlawick construyo las bases para la teoria de la comunicacion, concibiendo a la
comunicacion como un sistema abierto donde se intercambian mensajes mediante la interaccion de las partes.

Desde esta perspectiva, lo importante no es tanto el modo de comunicarnos o si este es consciente o no, sino como nos comunicamos en el aqui y
ahora, asi como la manera en la que nos influimos unos a otros.

Para Watzlawick (1983) la teoria de la comunicacion humana plantea que los problemas de comunicacion entre las personas se deben a que no siempre
tenemos el mismo punto de vista que nuestros interlocutores. Por ende, la falta de cumplimiento de determinadas reglas comunicativas provoca fallos
en la comprension mutua y patrones de interaccion patologicos. Por lo tanto, la comunicacion ejerce un papel fundamental en nuestras vidas y en el
orden social, aunque apenas seamos conscientes de ello. Entonces, aunque no nos demos cuenta, desde el comienzo de nuestra existencia participamos
en el proceso de adquisicion de las reglas de comunicacion inmersas en nuestras relaciones.

Con el principio “la comunicacion es inherente a la vida”, Paul Waztlawick y sus colegas se referian a que todo comportamiento es una forma de
comunicacion en si misma, tanto a nivel implicito como explicito, por lo que estar en silencio tambien implica una informacion o mensaje, resultando
imposible no comunicarse. Por ende, la no comunicacion no existe.

Los cinco axiomas de la comunicacion

Se le conoce como axiomas de la comunicacion al conjunto de principios o leyes consideradas verdaderas y universales, las cuales rigen la totalidad de
intercambios comunicativos. Asimismo, los axiomas y su conocimiento suponen una gran ventaja, ya que nos pueden ayudar a comprender como las
diferentes personas interaccionan y envian informacion a sus semejantes.

1. Es imposible no comunicar: todo comportamiento es comunicativo, ya que comunicarse no solo es hablar o no hablar, sino es todo acto que
hacemos, o incluso los que no hacemos, por tanto, tiene un significado que puede ser percibido o interpretado, alterando el comportamiento de
los receptores.

2. La interaccion entre contenido y relacion: el mensaje transmitido va a ser interpretado por el oyente o el receptor, en funcion a la relacion
que mantenga con el emisor. De esta forma, la relacion entre los actores o agentes del intercambio comunicativo va a marcar como debe
entenderse el contenido de mensaje, de manera que el contenido va a poder tener significados distintos en funcion de quién lo diga.

3. Puntuacion de secuencia de los hechos: el tercero de los axiomas establece que todo tipo de interaccion comunicativa se da de manera
bidireccional, es decir, el emisor y el receptor se afectan mutuamente, generando reaccion del uno al otro hasta llegar a una secuencia
determinada.

4. Comunicacion digital y analogica: la comunicacion maneja dos modalidades, tanto lo que se dice (verbal/digital), como la manera en que se dice
(no verbal/analdgico). Por ende, hay que valorar las palabras y otros aspectos como los gestos, el tono, la distancia y la posicion.

5. Simetria y complementariedad en las interacciones: el Ultimo de los axiomas propuestos es especialmente relevante en el ambito
organizacional. Existen actos comunicativos en los que una persona dirige el intercambio desde una posicion de superioridad (algo que hace el
intercambio mas restringido especialmente para quien tiene la posicion inferior), mientras que en otros mas simeétricos la comunicacion es mucho
mas bidireccional y abierta. Estos diferentes tipos de relacion pueden marcar en gran medida la funcionalidad y los resultados del intercambio
comunicativo.

En consecuencia, al analizar estos axiomas se evidencia que todo proceso de comunicacion es abierto y dinamico, en donde cada una de las partes se
influye reciprocamente. Por tanto, el fenomeno de la comunicacion no se puede analizar de manera lineal (accion-reaccion), sino que se debe ver como
un proceso complejo en donde todo lo que esta pasando en ese momento esta influyendo en como se esta interpretando la informacion por cada una
de las partes.

Claves y beneficios de comunicacion efectiva

La comunicacion es una habilidad fundamental que cualquier lider debe poseer, por tanto, te invitamos a cuestionarte lo siguiente: jcuento con la
competencia de comunicarme de manera efectiva con mis colaboradores? Si consideras que puedes mejorar tus habilidades de comunicacion, te
presentamos las siguientes areas claves que puedes desarrollar para mejorarla, siendo esto un catalizador para tu crecimiento personal y laboral.

1. Aprende a escuchar: oir y escuchar pueden parecer similares, pero a diferencia de oir, escuchar se refiere a comprender al otro, permitiéndote
conocer su punto de vista y aprender de su experiencia. Por tanto, al entender su percepcion puedes solucionar de manera mas efectiva una
posible problematica.

2. Analiza qué es lo que quieres decir: se coherente y cree lo que comunicas. Comunicar es establecer una relacion simbdlica con lo que quieres
expresar. Para ello, interioriza tu mensaje y llévalo a tu terreno, de manera tal que puedas sentirte mas cobmodo y reforzar tu sequridad.

3. Ten en cuenta al receptor: entiende que la clave de la comunicacion eficaz reside en el entendimiento, lo cual no implica que tu receptor esté de
acuerdo contigo, sino que comprenda tu mensaje.

4. Respeta: no juzgues, no critiques, no interrumpas. Una critica puede provocarte un malestar que acabes verbalizando, de forma que pierdas la
conexion con tu publico. Asimismo, tampoco interrumpas cuando alguien haga alguna pregunta.

5. Empatiza: si no hay empatia se pierde el contacto con los demas. Habla desde el corazon y aliate con tu auditorio, siendo claro, conciso y cercano.

6. Predica con el ejemplo: las personas se identifican con los lideres que son congruentes con lo que dicen y hacen, es decir, que cumplan con su
palabra y que sean los primeros en seguir las reglas establecidas.

7. Establece las normas de comunicacion: busca establecer los canales de comunicacion adecuados, las maneras en que se debe comunicar, los
horarios disponibles para hacerlo y sus excepciones, esto con el fin de evitar confusiones.

8. Promueve la participacion y la retroalimentacion: tener una buena planeacion no sirve de mucho si no hay una comunicacion constante y
honesta con tus colaboradores, lo cual tiene que ser de manera reciproca, es decir, no solo tiene que ser del lider al colaborador, sino que debe
haber un canal de comunicacion en donde ambas partes puedan ser emisores y receptores.

9. Motiva y compromete a los colaboradores: invita a los integrantes del equipo a participar en las reuniones y proyectos. Asimismo, cuestionalos y
pideles su opinion, incitando al debate. De esta manera conseguiras que sientan que sus ideas son tomadas en cuenta, promoviendo que se
comprometan mas con el desempeno del equipo.

10. Crea una cultura de respeto y colaboracion: mantener un trato respetuoso contribuira a tener un ambiente laboral saludable, generando

tranquilidad entre los miembros y favoreciendo el establecimiento de relaciones de confianza.

Mantener una comunicacion utilizando las claves descritas anteriormente tendran consecuencias positivas en tu vida personal y laboral, por ejemplo:
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La cuspide del desarrollo de nuestra comunicacion es cuando logramos tener la capacidad de mandar un mensaje de manera asertiva, ya que al
comunicarnos de esta manera se vuelve eficaz y congruente la expresion de nuestros mensajes verbales y no verbales.

Por ende, utilizar una actitud empatica hacia nuestro interlocutor que ayude a comunicar ideas, opiniones y sentimientos, teniendo la habilidad de enviar
un mensaje sin el objetivo de crear conflictos, produce un ambiente positivo que genera colaboracion.

La comunicacion asertiva es la base para la solucion de problemas implicados en las relaciones humanas. Por esta razon, se identifican las siguientes
recomendaciones para lograr mayor asertividad en la comunicacion:

e Asume la responsabilidad del mensaje que vas a enviar. Las palabras y actitudes tienen que ser honestas sin llegar al punto de ser ofensivas para el
interlocutor.

e Recuerda que todo lo que dices o dejas de decir se convierte en mensaje.

® El lenguaje modifica la manera en que pensamos, es decir, lo que dices, lo programa tu mente.

e Modifica el "y", “pero” o “no se puede” por lo siguiente: ;qué podemos cambiar?, ;como podemos mejorar? De esta forma, veras de diferente
manera las problematicas.

e No usar quejas, chismes y las criticas poco objetivas. En lugar de eso, cuando tengas alguna inconformidad, platica con las personas implicadas,
cambiando el mensaje de queja a peticion.

Desarrollando una retroalimentacion propositiva

Un punto fundamental en el desempeno de tu equipo de trabajo es consolidar un sistema de retroalimentacion eficaz para cada uno de sus miembros, el
cual se define como un proceso de comunicacion entre un lider y su colaborador, en donde se menciona su desenvolvimiento de las actividades o
responsabilidades asignadas de un periodo determinado de tiempo, con el fin de que el colaborador conozca sus fortalezas e identifique areas de
mejora que causen un mejor impacto en el desempefio final de su equipo de trabajo.

Toma en cuenta que, si no haces retroalimentacion a tu equipo de trabajo, podria ocurrir una serie de consecuencias, destacando las siguientes:
dificultades en el proceso de adaptacion o aprendizaje de sus responsabilidades, falta de confianza entre los miembros del equipo, desmotivacion y
compromiso por el logro de resultados, e insequridad por no saber en qué etapa del proyecto se encuentra.

Consejos para lograr una retroalimentacion efectiva:
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Para Pérez (2015), el principal objetivo de la retroalimentacion es maximizar el potencial de tu talento humano, asi como generar un aprendizaje y mejora
continua. Por esta razon, debes cuidar que el enfoque de la junta sea siempre buscando la manera en que la persona mejore sus competencias y
encuentre sus areas de oportunidad.

Por consiguiente, los resultados (tanto de la evaluacion como de la junta de retroalimentacion) pueden ser la base para definir el plan de aprendizaje y
desarrollo para el empleado, asi como para conocer sus oportunidades de crecimiento laboral y recompensarlo por sus logros.

La técnica del “sandwich” es una de las herramientas mas comunes al momento de dar una retroalimentacion negativa, debido a que busca aminorar los
sentimientos de frustracion de los empleados al decirles que tienen que mejorar cierta habilidad o responsabilidad que no estan haciendo de la forma
esperada. Pero ;como dar una retroalimentacion con esta técnica?
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Te invitamos a que utilices la retroalimentacion como una accion comun dentro de tus responsabilidades, sobre todo si tienes un equipo de trabajo.
Aunque puede ser un proceso que puede considerarse hostil o no grato (porque puede provocar cierto disgusto en los miembros del equipo), a la larga
es un gran impulsor para dirigir y optimizar el desempeno que cada miembro necesita realizar para cumplir el fin por el que se le selecciono en el
equipo.

La comunicacién efectiva dentro de una organizacién es un factor esencial que afectara las actitudes y las relaciones de los colaboradores. Por ende, por
medio de este modulo revalidamos que al estar en una cultura que se centra en utilizar una comunicacion efectiva, los efectos seran demasiados,
beneficiando a todas las areas y operaciones. Por lo tanto, es necesario que cualquier lider de equipo le dé la prioridad que merece.

Cualquier persona que tenga en su objetivo desarrollarse y sequir creciendo, tanto personal como laboralmente, buscara ser retroalimentado
constantemente.

Por consiguiente, manejar una retroalimentacion propositiva con los miembros de un equipo, lejos de ser una perdida de tiempo, es una llave que
permitira consolidar aprendizajes y detectar areas de oportunidad que daran seguridad y compromiso a la persona que lo reciba, ya que tendra una guia
de su desempeno, y si es necesario, tendra un facilitador que le ayudara a encontrar las mejores opciones para optimizar sus resultados.

_Checkpoint I

Asegurate de:

e Comprender los cinco axiomas de la comunicacion.
* |dentificar los puntos claves para tener una comunicacion efectiva dentro de un ambiente organizacional.
e Desarrollar una estrategia que te permita llevar retroalimentaciones constructivas con equipos de trabajo.
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