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Introduccion

Como parte de sus actividades diarias, las personas pueden encontrarse con un conjunto de tareas que
muchas veces son abrumadoras, por lo que no se tiene claro por donde comenzar a resolverlas, lo cual hace
que te cuestiones lo siguiente: ;qué se hace primero?, ;lo urgente o lo importante?

Derivado de esta premisa viene el dilema de la carga de trabajo, ya que entre las diferentes actividades que
van surgiendo se complica terminar las tareas, por lo que surgen cuestionamientos como: ;los recursos
materiales que se tienen son suficientes?, ;el recurso humano es suficiente para desarrollar todas las tareas
requeridas?, ;es necesario contratar mas?

Las cuestiones anteriores son preguntas cuya respuesta no es sencilla, ya que debe analizarse la situacion y determinar su nivel de complejidad. Sin
embargo, para determinar si efectivamente faltan recursos se debe tener una base adecuada para medir el trabajo realizado. Por tanto, es aqui donde las
herramientas importantes como la gestion (management) ayudan a alcanzar los objetivos, utilizando los recursos de forma eficiente y efectiva.

Por ende, en la siguiente experiencia de aprendizaje conoceras mas sobre el management, es decir, para qué sirve y de qué forma se puede ejecutar
efectivamente para el logro de los objetivos.

Explicacién

Todas las organizaciones cuentan con un conjunto de elementos o pilares, por ejemplo, los colaboradores,
las metas, la tecnologia y las estructuras organizacionales, etc., a través de los cuales se intentan alcanzar los
objetivos.

Dentro de la organizacion se deben tomar decisiones para alcanzar los objetivos, mismas que son clave para
la gestion de negocio (Centre for Distance Education, s.f.). Estas pueden ir desde decisiones del dia a dia

relacionadas con las operaciones hasta decisiones a largo plazo, las cuales afectaran el futuro y la direccién
de la organizacion.

Antes de tomar una decision se debe tomar en cuenta la adecuada gestion de los recursos. Sin embargo, no se puede hablar de una adecuada gestion
sin reconocer primero el término de gestion o management, asi como sus componentes y su funcidon dentro de una organizacion.

Al igual que la organizacion, la gestion o management ha ido desarrollandose, encontrando diversas herramientas y formas de trabajar, asi como
alcanzando objetivos. Aunque oficialmente no existen registros sobre los tipos de management, hoy en dia existen tres estilos que han ido
evolucionando a lo largo del tiempo (Roosmalen, 2017; Netmind, s.f.):

esta enfocada en que las personas desarrollen actividades como si
fueran maquinas, las cuales operan dentro de fabricas. Este estilo se
manejaba durante la Revolucién Industrial, aunque en algunas
organizaciones se sigue aplicando. De manera general, la
productividad esta enfocada en el monitoreo, reparacion y reemplazo
de partes.

Management 2.0:

en este estilo llega un cambio de pensamiento, en donde se busca
comprender que la gente es el activo mas valioso de la organizacion.
Sin embargo, aun existe una alta jerarquia que impide a los equipos
gestionar de forma autonoma, por lo que a través de la estructura
organizacional se lleva a cabo todo el proceso de gestion. Por ende,
existe una jerarquia para lograr los objetivos, aunque considera a los
colaboradores como el bien mas valioso de la organizacion.

Management 3.0:

es un enfoque de administracion a través del cual se busca motivar a
los trabajadores, asi como cambiar la mentalidad de los
administradores, empoderando y dando responsabilidad a los equipos
de trabajo mientras se desarrollan las competencias de la gente. En
esta evolucion todos contribuyen al éxito de los objetivos, por lo que la
autonomia de estos da como resultado innovacion y mejoras en los
procesos, ya que todos son responsables.

Management y sus caracteristicas

El management puede definirse como el arte de maximizar la eficiencia por medio de procesos sociales
como la planeacion, la organizacion, la toma de decisiones, el liderazgo, la motivacion, la direccion y el
control, lo cual se logra a través de la cooperacion de la gente que trabaja en equipos organizados para
alcanzar un objetivo comun del negocio (Global Innovative, s.f.; Roosmalen, 2017; Kaehler y Grundei, 2019;
Lloyd y Aho, 2020).

Partiendo de esta definicion se pueden describir caracteristicas importantes, las cuales pueden ser aplicadas,

independientemente del negocio, ya que de alguna manera ayudan a utilizar los recursos para lograr
objetivos. Por tanto, es posible definir los siguientes puntos:
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Es un proceso de mejora continua:

cada vez que se repite el management se van
utilizando las lecciones aprendidas para no
cometer los mismos errores de antes o para
utilizar mejor los recursos.

Unifica las fortalezas y

las fuerzas del equipo:
busca optimizar los recursos a través del
trabajo en conjunto.

Es arte:

contiene un conjunto de conceptos tedricos
que se aplican a la practica, logrando
conformar mayor conocimiento.

Es un proceso social:
no es trabajo de una sola persona, ya que es
por la interaccion de las personas.

Habilidades para management

El management es un proceso compuesto por diferentes habilidades (duras o tecnicas; blandas o de relacionamiento) para lograr el objetivo de la
organizacion. En la siguiente figura se muestran algunas habilidades que se aplican en el management.
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Por consiguiente, a traves de las diferentes habilidades (las cuales no son unicas) se buscan alcanzar los objetivos estratégicos mediante el mejor uso de
los recursos organizacionales, ya sean estructurales o humanos.

Aplicaciones de management

El management es una practica que se aplica a cualquier nivel organizacional, por lo que sirve para dirigir y administrarla.

« Desarrollo de metas, politicas y objetivos
organizacionales.

= Planeacion y organizacion de recursos.

« [Establece una adecuada cultura organizacional.

» Planea el conocimiento futuro requerido.

* Proporciona capacitacion y asignacion de recursos.

* Monitorea la evaluacion y el control de recursos.

« Asegura un ambiente adecuado para la creacion
del conocimiento.

» Coordina y monitorea el desempefio empresarial.

« Controla y coordina las actividades
departamentales.

Estratégico

» Ejecuta los planes con base en las politicas y
procedimientos.

- Desarrolla metas alineadas a los objetivos
estratégicos.

» Identifica el conocimiento existente.

— * Gestiona los requerimientos de los clientes.

Tactico « Asigna de manera eficiente y efectiva los recursos
para el logro de los objetivos.

= Monitorea y controla el desempeinio mensual.

« Planea y asigna recursos.

» (Capacita a la gente.

= Monitorea y controla los resultados
departamentales.

« Administra la eficiencia y efectividad de las
operaciones diarias.

- Satisface los objetivos y metas.

» Administra el desempeiio de la calidad y las metas
en tiempo.

» Satisface las necesidades de los clientes.

= Utiliza de manera eficiente y efectiva los recursos.

- Asegura la aplicaciéon del conocimiento en el dia a
dia.

Operativo

Fuente: PwC. (s.f.). Enterprise Agility: Human Capital. Recuperado de https://www.strategyand.pwc.com/

Por ende, el management no solo aplica a nivel directivo, sino a todos los niveles organizacionales, por lo que es importante contar con el uso de las
herramientas que tienen a su disposicion, ya que todos los roles toman decisiones, gestionan y utilizan recursos, asi como se capacitan, monitorean y
controlan a diferente nivel. Por lo tanto, todos dentro de la organizacion son responsables del logro de las metas, por lo que el estilo actual del
management 3.0 funciona adecuadamente, ya que los trabajadores son vistos también como parte de la innovacion de la organizacion para alcanzar los
objetivos estratégicos.

(Para qué sirve el management?

Después de ver algunos de sus principales elementos, en la siguiente figura se recalcan los beneficios obtenidos, los cuales en la practica deberan ser
considerados al tomar una decisidén o al requerir un plan de accidn, ya que seran determinantes en los resultados que se obtengan.
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Cabe senalar que el uso adecuado del management repercute en los resultados obtenidos (aunque tambien deberan aplicarse buenas practicas para
alcanzar los objetivos), por lo que deben estar alineados con las decisiones organizacionales en los diferentes niveles. Es importante saber delegar y
empoderar, identificando a los candidatos mas aptos, los cuales cuenten con ciertas habilidades para sequir la linea y el enfoque de

managementestrategico.

Recuerda que el management es una practica que permite gestionar el trabajo individual y de equipo, con el
fin de lograr objetivos de forma eficaz y conjunta.

Se podria decir que el management es el arte de darle continuidad a las acciones para alcanzar los objetivos
con el resto del equipo, por lo que debe ser aplicado a traves de diferentes habilidades que den los
resultados esperados, ya que de lo contrario se podrian tener problemas con los colaboradores, provocando
un clima organizacional que afecte la productividad y los resultados.

Un punto importante de esta practica es que se debe compartir en toda la organizacion, es decir, desde la

parte estrategica hasta la parte operativa, trabajando en equipo para lograr la mision y vision organizacional,
por lo que cada quien, desde su posicion, debe valorar el esfuerzo humano, usando las herramientas
requeridas, asi como asegurando que la responsabilidad sea compartida, puesto que habra buenos y malos resultados.

Checkpoint [

Asegurate de:

e Comprender el concepto de management y sus caracteristicas.
e Comprender las aplicaciones de las habilidades de management para el logro de objetivos en conjunto.
e Comprender el management como una disciplina de colaboracion.
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