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Introduccion

;Te has preguntado como llevar a cabo las actividades del proceso de gestion? ;Que tan complicado crees
que sea? ;Te has basado en procedimientos estandarizados o unicamente en lo que consideras que sabes?
;Consideras que manejas adecuadamente los recursos que tienes asignados?

Para responder a dichas preguntas, asi como para saber si aplicas una adecuada gestion, en la siguiente
experiencia de aprendizaje conoceras algunas buenas practicas del management, las cuales te ayudaran a
lograr los objetivos que tienes planteados, asi como realizar cambios en tu gestion. Lo mas importante de
esta guia es usar aquellas que tengan sentido con tu rol actual, ya que de esa forma podras adecuarlas a tu

management de forma mas rapida.

Explicacion

¢Qué son las buenas practicas?

Una buena practica puede ser considerada como una idea o una mejor forma de hacer algo (Caruso, Osburn y Wolfensberger, 2016). En otras palabras,
es la capacidad de utilizar diferentes habilidades y herramientas a las que se les puede denominar como un conjunto de guias, ideas o herramientas de
como desarrollar una tarea dada una situacion de negocios, mismas que resultan normalmente efectivas.

Beneficios de las buenas practicas del management

Estos son algunos de losbeneficios que se pueden encontrar al aplicar las buenas practicas del management: | ‘ |
e Da claridad sobre lo que se requiere de los involucrados, como se debe hacer y cdmo pueden mejorar 9
' !

el proceso.
* |nstaura un sentimiento de apoyo y reconocimiento en las personas, lo cual incrementa el compromiso

con la tarea.
e Cada persona en el equipo entiende su rol y lo que se requiere de ellos.
® Ayuda a resolver conflictos dentro del equipo.
e Maximiza la contribucion de cada persona.
e Ayuda a construir relaciones fuertes basadas en la confianza con los miembros del equipo.
e Hace que las revisiones formales del desempeno sean mas faciles, ya que no hay sorpresas.
® Incrementa la meta de desempeno al mantener el enfoque en lo que se hace y como se hace.
e Mejora el compromiso y la atencion del personal a través de un sentimiento de valoracion.

Buenas practicas del management

Como parte de las buenas practicas del management, es importante visualizar al equipo como una unidad
organizacional que ayuda a lograr los objetivos, pero con elementos que deben enfocarse hacia el equipo,
comenzando con el conocimiento del lider (Baker y Mejek, 2020).

Ventana de
Johari

Retroalimentacion
efectiva

Culturay

desempeno

Existen diversas practicas para el management, entre las cuales es importante destacar aquellas donde la persona que funge como manager pueda
potenciar a su equipo de trabajo a traveés de las siguientes practicas:

Mision: establece una mision de equipo, es decir, su razon de ser dentro de |la organizacion en general. A
traves de la mision se tendran metas, las cuales deberan ser a largo plazo para que el equipo pueda moverse
como una pequena empresa dentro de la organizacion y no solo como un equipo de personas. Por ende,
debe existir un enfoque en donde los miembros provean valor, conocimiento, experiencia y entendimiento
de lo que sucede para darle valor a su grupo, demostrando el valor de la mision del mismo.

Ventana de Johari: esta puede servir como un punto de partida dentro del management, ya que ayudara a
que el manager logre un desarrollo personal de autoconciencia, asi como para que los miembros de equipo

y el entendimiento de las relaciones interpersonales se desarrollen, mejorando las comunicaciones y |a
dinamica de grupos. Asimismo, representa la informacion (sentimientos, experiencia, vistas, actitudes, etc.)
dentro o sobre una persona, en relacion con su equipo, desde cuatro perspectivas (World Bank Institute, 2007):

00
AR
Area publica

Lo que conozco sobre miy los
demas conocen de mi.

Area oculta Area desconocida

Lo que conozco sobre miy no Lo que ni yo ni los demas
cuento a los demas. conocemos sobre mi.

e Area abierta: uno mismo abierto, area libre, uno mismo libre, o “la arena” (lo que se conoce de la persona que también es conocido por otros).

e Area ciega: ceguera de uno mismo o “punto ciego” (lo que una persona desconoce de si misma, pero que otros conocen).

e Area oculta: uno mismo escondido, &rea evitada, uno mismo evitado o “fachada” (lo que la persona sabe sobre de si misma que otros no saben).
e Area desconocida: uno mismo desconocido (lo que es desconocido por la persona sobre si misma y es desconocido por otros).

Esta herramienta puede usarse con el modelo de Tuckman para la formacion de equipos para extraer el valor de todo el equipo y asegurar la alineacion
de la mision, de tal forma que exista una mayor conciencia dentro del grupo.

Liderazgo: es la habilidad que tienen los individuos para influir y guiar a otros. Como parte del management, ‘ﬂ‘
debe identificarse un lider, quien debe enfocarse en el crecimiento y bienestar de las personas. Para lograr N
esto existen ciertas conductas que hay que demostrar como lider, por ejemplo, llegar temprano a las »

reuniones y sentarse entre los participantes, escribir sus memos de forma personal, asi como dirigir o
proveer mensajes o conferencias a otros equipos, manteniendo los tiempos de las reuniones de forma

)

efectiva, recibiendo y escuchando la retroalimentacion de los demas. Del mismo modo, el lider deja en claro

los siguientes puntos:

e Cuales son los roles y responsabilidades esperados para cada uno de los miembros del equipo.
¢ La delegacion de funciones.

e Hasta qué punto cada integrante del equipo puede tomar decisiones.

¢ No solo da direcciones, sino que también forma parte del equipo para que los colaboradores puedan ver su apoyo.

Cultura y desempeno: se deben llevar a cabo retroalimentaciones con el equipo de trabajo, en donde se
puedan discutir las contribuciones y logros del equipo, asi como su nivel de involucramiento. Asimismo, hay
que comentar todos los resultados positivos y como se pueden hacer mejor las cosas. Se comparte una
cultura de equipo en la que los valores muestran que son una comunidad que esta luchando por el logro del
mismo objetivo.

Retroalimentacion efectiva: proporciona y recibe retroalimentacion efectiva, dirige desviaciones de

desempeno, refuerza y construye sobre la linea de desempefo esperada, y resuelve conflictos. Recuerda que la retroalimentacion ayuda a las personas a
comprender lo que se espera de ellos, como lo estan haciendo y como mejorar. Por ende, debe ir mas alla de una revision formal de puntos, por lo que
debe ser diaria, requiriendo de dar y recibir retroalimentacion proactiva frecuentemente para hacerlo normal y facil. La retroalimentacion es parte
esencial del proceso de aprendizaje, por tanto, es mas que un medio para criticar o elogiar sin una meta, la cual se da a través de cuatro etapas de
desarrollo:

e Al principio no sabes lo que deberias hacer: alguien necesita ayudarte a entender lo que se requiere;
la retroalimentacion provee conciencia.

* Eres consciente de lo que se requiere, pero no tienes la capacidad de hacerlo: el coaching da
soporte a la capacidad de desarrollo, mientras que la retroalimentacion posibilita que el progreso sea
medido.

¢ Aprendes sobre lo que hay que hacer y como hacerlo: no obstante, tienes que pensar mucho sobre
esto, ya que no es facil y a veces olvidas (la retroalimentacion refuerza el comportamiento correcto y

senala el comportamiento incorrecto).
¢ Las cosas se vuelven mas faciles y automaticas: aun hay una oportunidad de mayor mejora, por lo
que la retroalimentacion te ayudara a incrementar la conciencia e iniciar el siguiente ciclo de aprendizaje.

Cuando se da retroalimentacion efectiva se sugieren mencionar las acciones que se esperan hacer o no hacer, destacando las areas de oportunidad.

Trabajo en equipo: el trabajo en equipo no es una tarea sencilla, por lo que el manager debe mostrar una
actitud proactiva, en la cual:

e Muestra respeto por la persona: provee retroalimentacion efectiva basada en evidencia, enfocandose
en el comportamiento, no en la persona, por lo que no gira en torno a problematicas pasadas.

* Establece una comunicacion abierta y de dos vias: pide puntos de vista y los entiende, usa preguntas
abiertas, y escoge el lugar y tiempo para discusiones sin evitar las problematicas.

e Da retroalimentacion constructiva y de soporte: es honesto, no culpa ni resuelve el problema por ellos.

Asimismo, les ayuda a encontrar la solucién, pero no domina la discusion.

e [nfluye sin llegar a ser defensivo: les ayuda a identificar el “por qué no es para mi”, cuida de no sonar
condescendiente, por lo que no asume que la persona sabe la respuesta.

e Ayuda y es parte del trabajo en equipo: ayuda en su capacitacion y desarrollo.

Entusiasmo: es entusiasta y contagia de buen humor a aquellos que los rodean, aun cuando el trabajo sea
complicado o estresante. Del mismo modo, busca la manera de estar entusiasmado y demostrarlo,
encontrando formas de ser positivo con su equipo a la hora de responder. Por consiguiente, el equipo se
contagia del entusiasmo, por lo que se motivan a lograr mas. Asimismo, reconoce las contribuciones
positivas e identifica las oportunidades en las cuales se puede sequir creciendo.

Después de haber revisado algunas de las mejores practicas del management, recuerda dos elementos
esenciales para lograr la gestion efectiva: debes tener una vision (tu equipo y tu) y debes considerar cada
decision que tomes, la forma de hacerlo, asi como |la forma en la que el equipo se siente con la decision,
pero, sobre todo, que el equipo sienta que esta siendo tomado en cuenta como parte del management, es
decir, que sienta y sepan el valor que agregan a la operacion de la organizacion.

El management es un proceso complejo que requiere de la interaccion de dos o mas personas, lo que
aumenta su complejidad y genera mayor valor para la organizacion, por lo que adoptar buenas practicas

ayudaran a la ejecucion, asi como a conducir procesos de forma eficiente y efectiva.

_Checkpoint [

Asegurate de:

e Comprender lo que es una buena practica.

¢ Tomar en cuenta los beneficios del management.

e Comprender en qué consisten las buenas practicas del management.

e Usar las buenas practicas como herramientas de mejora continua en tu practica diaria.
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