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Introduccion

Todas las organizaciones cuentan con recursos limitados, los cuales deben utilizarse adecuadamente para
optimizar su uso. Asimismo, no es un proceso trivial, ya que involucra, por ejemplo, la organizacion de los
recursos humanos. Por ende, cada persona piensa de manera diferente, por lo que no se puede generalizar la
conducta de un area u organizacion con base en la de un individuo, tal y como en el siguiente caso.

Diego acaba de ingresar como supervisor a una organizacion. El es una persona sociable y con experiencia,
puesto que ya estuvo antes en un puesto similar, por lo que no considero que tendria obstaculos en su

nuevo rol. Sin embargo, a un mes de haber ingresado (y de haber aplicado las mismas practicas de su

antiguo trabajo), se ha dado cuenta de que las personas no cumplen con sus actividades, ya que lo
consideran como alguien que solo sabe dar ordenes. Por tanto, existe un ambiente muy tenso, por lo que
ningun colaborador se acerca a preguntar o a hablarle. No obstante, existe una molestia, puesto que los monitorea cada media hora, y cada vez que
alguien se equivoca les llama la atencion sin una correcta retroalimentacion. Asimismo, se pone de mal humor y los etiqueta de improductivos (aun
aquellos que no tienen mucho tiempo en la organizacion y no completan la curva de aprendizaje).

Al igual que las personas bajo la supervision de Diego, los trabajadores en una organizacion o area comienzan a comportarse de cierta manera cuando el
management no esta enfocado adecuadamente, de tal modo que son improductivos y no demuestran entusiasmo. Por ende, realizan sus actividades de
manera incorrecta, ya que estan ahi porque necesitan ingresos, pero careciendo de interes.

Por consiguiente, en la siguiente experiencia de aprendizaje conoceras sobre |la aplicacion del management, en donde desarrollaras la habilidad de
analizar y determinar la mejor opcion.

Explicacion

Las organizaciones aplican procesos de planeacion, organizacion, direccion y control a traves del
management para maximizar los resultados. Por ende, con el apoyo de los colaboradores y de otras

herramientas (como el liderazgo y practicas de motivacion) se genera una integracion verdadera y un
compromiso para alcanzar las metas organizacionales.

Por consiguiente, el management puede ser aplicado en cualquier area de la organizacion, aunque se debe
tener claridad sobre su composicion y su aplicacion. Entonces, es preciso evitar la confusion de que el
management es una funcion organizacional (departamento) que se encarga de la gestion de recursos de la
compafia.

Las cuatro funciones del management

En muchas organizaciones la estrategia puede ser algo confusa o complicada, ya que es confundida con las
operaciones de la compania, al igual que se confunde la estrategia con la efectividad operacional (Lloyd y
Aho, 2020). Por ende, para satisfacer los objetivos organizacionales, usando los recursos disponibles, se
deben seguir procesos sistematicos y detallados.

De este modo, mientras en muchas posiciones y departamentos se asignan responsabilidades especificas
basadas en conocimiento, experiencia o necesidades de la organizacion en particular, los administradores
pueden tener un conjunto mas amplio y complejo de responsabilidades. Entonces, mas que un conocimiento

especializado, el management requiere la habilidad para navegar en diferentes procedimientos, estructuras y
retos interpersonales, logrando a su vez guiar al equipo para alcanzar las metas.

Por esta razon, el manager debe basarse en cuatro grandes funciones, las cuales se muestran en la siguiente figura, en donde se distinguen las etapas y
las principales tareas.
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Figura 1. Funciones del management.
Fuente: Dickerson, S. (2022). Four Functions of Management: Planning, Organizing, Leading & Controlling. Recuperado de https.//www.projectmanager.com/blog/four-
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management-process/

Este modelo tiene variaciones, por ejemplo, el modelo de Henry Fayol las clasifica en cinco (planeacion, organizacion, dotacion de personal, direccion, y
control) o el modelo PODSCORB (cada letra es la inicial de una funcion) que utiliza siete categorias (planeacion, organizacion, direccion, dotacion de
personal, coordinacion, reporteo, y presupuesto) (FPI, s.f.).

Asimismo, existen entre tres y ocho funciones, las cuales varian de acuerdo con el autor, siendo el modelo de las cuatro funciones basicas el mas
utilizado (FPI, s.f.). De manera general, el objetivo de cada funcion del managementconsiste en lo siguiente:

* Planeacion: establecer los medios mas efectivos para alcanzar los objetivos y las metas alineados a la estrategia de negocio.

e Organizacion: coordinar las actividades y los recursos para asegurar que la funcién organizacional pueda operar de forma continua.

® Direccion: utilizar las habilidades de liderazgo para gestionar, motivar y dirigir a las personas hacia el logro de los objetivos y metas.

¢ Control: asegurar que la planeacion, la organizacion y la direccion se enfocan en el exito del negocio a traves de la supervision y la evaluacion del
desempeno.

Es importante recalcar que el manager debe tener un estilo de liderazgo disciplinado y adecuado, ya que de lo contrario no podra utilizar las habilidades
y las competencias de las personas de forma efectiva, debido a que puede tener areas de oportunidad en la direccidn y comunicacion con sus
colaboradores.

¢Como aplicar el management?

Para la aplicacion del management es importante considerar las cuatro funciones base (planeacion, organizacion, direccion y control), las cuales no
necesariamente se ejecutan de forma lineal. Aunque inicialmente puede ser asi (forma lineal), existen procesos de retroalimentacion que mueven la
direccion a planeacion mientras se sigue el monitoreo, lo cual forma un ciclo entre la planeacion, la organizacion y la direccion (figura 2).
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Figura 2. Ciclo de retroalimentacién de las funciones de management.
Fuente: Dickerson, S. (2022). Four Functions of Management: Planning, Organizing, Leading & Controlling. Recuperado de https://www.projectmanager.com/blog/four-
functions-of-management
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Mientras que las dos primeras etapas son dirigidas por metas, la etapa de direccion se enfoca en las personas, mientras que la de control en |a
evaluacion de los resultados. Aunque el proceso parece secuencial, las cuatro funciones realmente estan interactuando unas con otras,
retroalimentandose entre si.

Las salidas obtenidas como resultado de la ejecucion de las funciones de management dependera del area organizacional, unidad de negocio o funcion
en la que se este ejecutando. En consecuencia, pueden tenerse resultados tanto para clientes internos o externos. Por tanto, es crucial que el manager
posea habilidades de liderazgo, ya que es la clave para poder avanzar con los procesos administrativos y alcanzar los objetivos del negocio. En caso de
no ser asi, los resultados no seran los esperados, generando ambientes desorganizados con los colaboradores y merma de recursos, los cuales son
necesarios para poner en funcionamiento los diferentes procesos de la organizacion. Por esta razon, el principal impulsor de dicho proceso es el
manager (persona que ejecuta las funciones de management).

Por otra parte, los procesos existentes dentro de cada una de las funciones dependen esencialmente de la organizacion en donde se estée aplicando el
management, asi como del nivel organizacional o la jerarquia del manager. En este sentido, no es lo mismo usar el proceso de management a nivel
estratégico que aplicarlo en un proceso de produccion.

Sin embargo, puedes usar las cuatro funciones que se muestran en la siguiente grafica para implementar en la practica del management (incluyendo el
liderazgo, que, aunque no sea una funcion, es esencial para la aplicacion de dichas practicas de manera indirecta).
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Después de haber revisado las funciones del management y su aplicacion en la organizacion, a traves de las
cuatro funciones y las buenas practicas, es importante recalcar que, si bien este proceso es crucial para
organizar recursos, el manager es un elemento determinante que da valor agregado a la compafia, puesto

que es la persona que toma las decisiones y analiza si se requiere cambiar el tipo de liderazgo o si la cultura
de los colaboradores no empata con la organizacion. Asimismo, es quien debe buscar la forma de ayudar al
equipo de trabajo a contar con las herramientas, competencias y habilidades adecuadas para cumplir con sus
actividades y alcanzar los objetivos del negocio.

Por consiguiente, al involucrar al capital humano, el management es una practica compleja, pero altamente
apreciada y de valor, ya que le permite identificar el talento interno a la organizacion. Del mismo modo, incita a la innovacion y genera ambientes de
colaboracion y comunicacion, lo cual hace mas eficiente y efectivo el cumplimiento de los objetivos de la misma.

Checkpoint [,

Asegurate de:

¢ |dentificar adecuadamente cada una de las cuatro funciones del management.
e |dentificar la importancia del liderazgo como parte de las habilidades del manager.
e Comprender la importancia de cada funcion del management para implementar la estrategia del negocio.
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