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Tecmilenio.

En el presente tema reconoceras la importancia del rol de
Recursos Humanos en las organizaciones, y cOmo este ha ido
evolucionando con el paso del tiempo debido a los desafios a los
gue se enfrentan actualmente, tales como la globalizacion,
estandares éticos, responsabilidad social, necesidades de los
clientesy el respeto a la diversidad.

Preparate para desarrollar, i
alinear y aplicar la estrategia »
de Recursos Humanos dentro F[

del negocio donde colaboras e
actualmente. y[ﬂ |
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Explicacion

Las organizaciones son entidades sociales dirigidas por metas, las
cuales estan coordinadas y estructuradas para adaptarse a los
cambios y desafios del entorno actual.

Algunas son las siguientes:

Globalizacié Automatizac Inteligencia Disrupcién

n ion artificial

Mismas, que estan llevando a las empresas a reinventarse,
ademas de generar una planeacion estratégica clave y eficiente

de recursos humanos.
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Para realizar el diseho de una organizacion se requiere que la
direccion de RH participe en la planeaciéon estratégica del negocio
y se comprenda lo siguiente:

Modelo de
negocio

Propuesta Planeacion
de valor estratégica

Competidores
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La automatizacion, digitalizacion, robdtica y analitica de datos
han surgido en la actualidad para eficientizar los procesos, lo
cual resulta en un rediseno organizacional y cambios en el
diseno de los puestos.

Por lo tanto, lo anterior demandara el disenfo e implementacion
de nuevos procesos, indicadores clave de desempeno, un nuevo
sistema de recompensas y capacitacion en competencias
digitales y de liderazgo.
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A continuacion, conoceras las cuatro dimensiones que te
ayudaran a entender las particularidades internas de una
organizacion.

Jerarquia de

autoridad Centralizacion

Formalizacién Especializacion
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Estructura centralizada

Presidente

Asistente del
presidente

Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
de Finanzas de Fabricacion

Administrador de Administrador de Administrador de
personal fabrica presupuesto

CapatazA CapatazB CapatazC
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Estructura descentralizada

Presidencia

Gerencia de Gerencia Gerencia Gerencia

Produccion Comercial Financiera de RH

Departamento de Departamento de Departamento de
RH de la planta RH de la planta RH de la planta
1 2 3
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Tendencias vinculadas al futuro del trabajo relacionadas con
la descentralizacion y la centralizacion.

Centralizacién de

. .. . . Descentralizacié
Descentralizacio los Descentralizacio n de la fuerza
n de la autoridad departamentos n en la geografia laboral
de soporte
- Son
. rofesionales
- Funciones de los K con
. rtamen .
- Promover la departamentos competencias
innovaciény la de soporte que
S ) ; . Personas con altamente
eficiencia para la se integran en e e desarrolladas
toma de centros de J . ara resolver
decisiones. servicio Ifrobbmas en
compartidos. ;
P cualquier parte
del mundo.
S @
o0
()
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Actividad

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Con base en lo descrito en el tema, reflexiona sobre las siguientes
preguntas.

1. ¢Qué haria una organizacion sin un departamento de RH?

2. (Como te sentirias al trabajar en una empresa centralizada?
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Conclusion
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El disefio organizacional es una estrategia interna de negocio. Si se
tiene una mala planeacion en el diseno, tendremos una organizacion
ineficiente para el logro de resultados.

Por lo tanto, es importante considerar los siguientes conceptos claves
para disenar y alinear una organizacion.

Cliente/Entorno

Cultura/ValoreS Misién/Visién

Indicadores de negocio

Incentivos VS.
Indicadores de negocio

'\/
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Los seres humanos al igual que las organizaciones,
necesitan buscar un camino para alcanzar las metas que

se han propuesto.

Para esto, es importante responder primeramente a las
siguientes preguntas: ;quién soy? y ¢a donde voy? Si esto
No se sabe, 0 No se tiene bien definido, sera imposible
lograr los objetivos.

La respuesta a estas preguntas
constituyen la mision y la vision
de la organizacion y el éxito o
fracaso de esta.
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En las organizaciones, saber el objetivo y
la direccion de la empresa, es decir, la
mision y la vision, facilitara el logro de las
metas, ya que estas dan sentido a las
acciones que realizan las personas
dentro de |la organizacion.

L -y
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Misidn
o Razdn de ser de una organizacion.
o Establece el propdsito de la empresa.
® Orienta la planeacion estratégica en

conjunto con los valores.

o @

© o

® @

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO!



Explicacion Universidad
Tecmilenio.

Vision

Es una frase corta que inspira a una organizacion en lo que intenta
y quiere llegar a ser (Alva, 2011).

(] ¢Qué quiero ser? Pregunta clave que tiene que ser definida.

o Debe actualizarse considerando las nuevas tendencias.
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La mision y la vision, ademas de apoyarnos en la
orientacion de la planeacion estratégica, son la
base para la generacion de:

Herramientas que sirvan

Alineacion y certidumbre
como motivadoresy

en la generacion

compromiso de los

de estrategias con los
empleados.

diversos departamentos.

Universidad
Tecmilenio.
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El area de Recursos Humanos juega un rol muy
importante en la comunicacion de la mision y vision de la
organizacion, ya que cada departamento debe tenerlas
bien definidas para asegurar el cumplimiento de los
objetivos y metas.
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Valores
® Forman parte de la filosofia de la empresa.
® Principios que acompanan a la mision y vision.
® Representan las cualidades de la organizacion.
® Deben ser conocidos por los empleados.

o o

o o

® ®
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Identifica la mision y la vision de una empresa de tu localidad y
reflexiona.

1. ¢Consideras que seria una empresa exitosa si no contara
con mision, vision y valores?

2. ¢(Por qué el departamento de Recursos Humanos es clave
para cumplir los objetivos de la empresa?
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En este tema conoceremos la importancia del rol que
desempenan cada uno de los colaboradores dentro de Ia
organizacion, asi como los objetivos y la compatibilidad
entre ellos para determinar el éxito de la empresa.

. . Defini r
Objetivos S
e estrategia e intereses de
organizacionales la organizacion

Organizacion
Objetivos Definidos por los
personales

intereses de la persona
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¢Coémo ven las organizaciones a las personas?

Q Recurso clave

Q Talento de la organizacion
Q Promueven la innovacion

Q Generadores de ideas
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¢ Qué buscan las personas en las organizaciones?

De acuerdo al reporte Restableciendo el Futuro de la
Agenda de Trabajo del World Economic Forum (2020),
se resume en las siguientes tendencias:

Programas
de bienestar
y financieros

Trabajo Sentido
flexible humano

Diversidad
e inclusion

Liderazgo
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Cumpliendo con las tendencias :

antes mencionadas, las Necesidad
z Autorrealizacion

personas podran tener un

desarrollo integral cumpliendo

con las necesidades definidas Necesidad de estima:

por Maslow. Reconocimiepto, aprecio, Iil?ertad,
independencia, competencia,
confianza, etc.

Necesidad de seguridad: Salud.
Empleo, ingresos, casa, etc.

Necesidades fisiolégicas: Comer,
dormir, tomar agua, etc.
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Expectativas de las personas
y de las organizaciones

Las personas necesitan organizaciones que estén orientadas a
la persona. Es decir, que tengan lideres con las siguientes

caracteristicas.

Fomenten
e neconiiodes il uncstioce [l  Ceneren
planes de

Empaticos

de los liderazgo
colaboradores positivo recompensa
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Explicacion

Conflictos en la organizacion

Tipos de
conflictos

Intrapersonales Interpersonales

Unive[sidqd
Tecmilenio.

Intergrupales

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .



Explicacion

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Esq uema de Darte cuenta ¢ Cual es el conflicto?
resol ucion de ¢Entre quienes es el conflicto?
conflictos
m No negarlo, evitarlo o delegarlo.
Desde todas las partes involucradas
Analizarlo ¢Cual es la capacidad de respuesta?
¢Cual es el impacto del conflicto?
¢Qué soluciones tengo para
\ solucionar el conflicto?
m Dé la solucion al conflicto
¢ Qué alternativas tengo para
(X solucionar el conflicto?
e e
L N
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Reflexiona sobre |la importancia de las personas en una
organizacion y comenta lo siguiente.

1. ¢Cuales son los beneficios que buscas en una empresa?
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Es importante que las personas sepan qué es lo que espera una
organizacion de ellas. Asimismo, las organizaciones deben saber
como son percibidas por sus empleados y qué esperan ellos de

estas.

Son las personas con valor humano, conocimientos y habilidades,
guienes ayudaran a que los objetivos de la organizacion se

cumplan.
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En este tema conocerads por qué las empresas son exitosas, asi
como las practicas que se deben realizar para que esto suceda.

Va de la mano con la razén de ser, la mision y la estrategia del
personal de Recursos Humanos, por lo que es importante que el
encargado en RH esté mas involucrado con la estrategia de

negocio.



Explicacion

Rueda volante

Describe el efecto de cambio que se vive dentro de
las organizaciones (Collins, 2006).

Rueda volante

\

Liderazgo Primero quién, Afrontar los Concepto Cultura de Aceleradores
nivel 5 luego qué hechos del erizo disciplina de tecnologia

Pensamiento disciplinado Ejecucion disciplinada

~

Unive[sida]d
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Explicacion

El funcionamiento del efecto volante
se basa en los siguiente.

Gente
disciplinada

Lideresy
empleados
comprometidos.

Pensamiento
disciplinado

Organizacion
madura que
conoce su
razon de ser.

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Ejecucion
disciplinada

Cultura
y tecnologia
para brindar
un Mmejor
servicio.
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El éxito de una empresa se fundamenta en lo siguiente:

Q Excelencia operacional

Innovacion en modelos de negocio

Sustentabilidad
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Perfil del colaborador de una empresa exitosa

De acuerdo a la cultura japonesa, el diagrama de
Ikigai, es el punto donde convergen la pasion, la
mision, la vocacidon y la profesion de una persona.

Toda empresa que atraiga este talento, es decir,
personas competentes y que sus valores y creencias
estén alineados a la cultura organizacional, tendra
mayor facilidad para cumplir sus objetivos y metas.
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Lo que amas

Profesion '

Por lo que te
pueden pagar
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Con base en |lo descrito en el tema, reflexiona sobre sobre las
siguientes preguntas

1. ¢Como aplicarias el diagrama de /kigai a tu persona?

2. ¢Cuales son los fundamentos de una empresa exitosa?
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En este tema aprendimos que las empresas no son exitosas solo
por que si, sino que depende en gran medida del desarrollo,
responsabilidad y compromiso de cada uno de los colaboradores
para alcanzar sus objetivos y metas.
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