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Las técnicas de facilitacion constituyen un
procedimiento probado en la experiencia del
ambito de la capacitacion, permiten afirmar que
una técnica adecuada tiene el poder de orientar
conductas positivas, activar los impulsos y las
motivaciones individuales. Asi mismo, estimula la
dinamica interna como la externa, en los equipos
de trabajoy en el desarrollo individual de los
colaboradores, lo que produce buenos resultados
en la forma de trabajar en una empresa u
organizacion y pueden estar integradas y dirigidas
hacia las metas del grupo.
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Explicacion

Téchnicas de facilitacion

Consideraciones importantes

La metodologia basica para la trasmision de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes es la técnica
educativa o de instruccion seleccionada adecuadamente para
alcanzar los objetivos de capacitacion y adiestramiento
preestablecidos.

El dominio que el facilitador obtenga de las técnicas le otorgara
las siguientes facilidades: sistematizar su actuacion frente a un
grupo; despertar el interés y motivar la participacion, informar
con precision los contenidos tematicos correspondientes a
algun curso especifico, desarrollar el pensamiento creativoy
aumentar la capacidad de analisis de los participantes.
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Con el uso de técnicas adecuadas se propicia la participacion
individual y colectiva de los sujetos sometidos al proceso de
formacion personal, consolidando el conocimiento que cada
uno de ellos tenga en un area especifica del saber o de las
funciones concretas de su puesto de trabajo.
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Las técnicas de grupo son métodos que permiten
sistematizar, ordenar y dirigir las actividades de un
conglomerado de personas. Hay que considerar que los
grupos se integran con el afan de alcanzar algun objetivo o
meta predeterminada, por lo tanto, las técnicas de
instruccion son los medios que mueven al grupo o individuo
hacia la consecucion de sus propodsitos educativos.

El facilitador del grupo, al elegir alguna de las técnicas de
instruccion debera considerar los siguientes aspectos: las
técnicas en principio pueden ser semejantes, su diferencia
radica en el objetivo que se pretende y en las maneras de
aplicarlas, de ahi que al seleccionarlas debera revisarse si
son las mas adecuadas.
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Clasificacion de las técnicas de acuerdo con el area de
aprendizaje de satisfaccion

» Expositivay conferencia + Demostrativao tallerde ¢ Estudio de casos

 Lecturacomentadao aprendizaje « Juegos vivenciales
estudio supervisado  Estudio de casos «  Dramatizacion
* Instruccion programada + Tormenta de ideas

» Discusion dirigida

« Panel de discusion

e Corrillos

» Dialogos simultaneos
e Tormenta de ideas
 Estudio de casos
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Otra clasificacion de las técnicas
Estructuralista Funcionalista Conductista aCTLE T
. (El conductor
(Enfoque (Aprender (El instructor orienta v el
tradicional haciendoy proporciona Artici aynte
El maestro expone aplicando el recompensa o P P .
. o . busca su propio
el alumno recibe) conocimiento) castigo)
desarrollo)
COMErenelE Estudio de casos Juego de papeles SIREENElE
Técnicas de Mesa redonda o 9 pap estructurada
ensefanza Lectura PEIIE) SEMMIAEITE Discusion en Tormenta de
de investigacion  grupos pequenos .
comentada ideas
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Téchnicas de instruccion

Coloquio Estudio supervisado Phillips 66

Congreso Evento de confrontacion Representacion de roles
Corrillos Experiencia estructurada Seminarios

Debate Expositiva (conferencia)

Simposio

Demostrativa Instruccion programada Tormenta o lluvia de ideas

Didlogos simultaneos Interrogatorio

Entrevista Juegos vivenciales
Discusion dirigida Lectura comentada
Estudio de casos Mesa redonda o panel

0
o0
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Pasos para la exposicion efectiva

Un facilitador con un poco de practica, paciencia y conocimiento, es capaz de mejorar su
actuar frente a un auditorio o grupo.

Una forma sencilla de lograr lo antes dicho es utilizando el método de los seis pasos de
Haddad, el cual consiste en lo siguiente:

El puente Eldesarrollo La demostracion El mutis

El resumen

El principio de conexidon del tema del tema volitivo
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Reflexiona y responde las siguientes preguntas.

1. ¢Cual de las técnicas revisadas en el tema se te facilita mas y cual te resulta
mas compleja de aplicar?

2. ¢En qué técnicas el instructor juega un rol activoy en cuales un rol pasivo?
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Las técnicas de facilitacion e instruccion aportan beneficios
emocionales y psicosociales en los colaboradores, son
herramientas importantes para adquirir habilidades
asertivas y de convivencia en las empresas.
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Podria sonar muy extrano hacer una especialidad en lo
"Imposible", el poeta Theodore Roethke decia: "Lo que
necesitamos es que un mayor numero de personas se
especialicen en lo imposible".

Existen técnicas de

ideacion eficientes para
Los problemas en las resolver problematicas
organizaciones se VOR\! que consiste en realizar
manifiestan cuando los - pasos que comienzan
resultados esperados con la definicidn del
se comparan con los problema y terminan
reales. con el seguimiento

cuando se requieran.
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Téchnicas de ideacion

Para realizar un diagnostico completo sobre una organizacion, el consultor en desarrollo
organizacional debe apoyarse en la informacion obtenida por diferentes herramientas de
diversas areas y se puede representar mediante el ciclo de organizacion de informacion.

[E4 iy CX
Planeacion para la Recoleccion de la
recoleccion de datos informacion

entre el consultory la
alta direccion

Analisis de |la
informacion

~ el

Seguimiento Retroalimentacion de
datos
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Uno de los métodos mas vanguardistas para generar ideas e innovacion es design
thinking. Parte de la premisa de que la innovacion es un trabajo en equipo, pues a través
de este se generan ideas.

Empatia

En esta
etapa se
recolecta
informacion
a través de
herramienta
s, sobre las

necesidades
O problemas
gue enfrenta
el cliente.

Definicion

Una vez que
se haya
analizadoy
validado la
informacion,
se define el
problema
que hay que
resolver.

Ideacidén

Se aplican
herramienta
S para
generar
tantas
opciones de
solucionar el
problema
como sea
posible.

Prototipado

Se desarrolla
la solucion a
un problema
creando un
prototipo.

Testeo

AQui se pone
a prueba el
prototipado,
se analiza el
resultadoy
se generan
los cambios

necesarios.

o O
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Instrumentos para recopilacion de la informacion

Cuestionarios Entrevista

Descubrir hechosy El propdsito es explorar
opiniones, asi como los aspectos
reunir datos objetivos y relacionados con la
cuantificables. eficiencia del grupo.

Observacion

La herramienta sirve de
base para corroborar la
informacion

Conversacion informal

Un administrador
puede conocer las
necesidades de un
colaborador o un grupo
en la organizacion.

Grupo de enfoque

Técnica de recoleccion
de datos con el fin de
obtener informacion

relevante del grupo.
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Reflexiona y responde las siguientes preguntas.

1. ¢De gué manera promueven la creatividad las técnicas de ideacion?

2. Enunrol como lider de Recursos Humanos, ; cOmo incorporarias el método
design thinking?

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®
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Las técnicas de ideacion permiten un proceso creativoy de
aplicacion para generar ideas relacionadas con un problema
a resolver o con un nuevo reto que se presenta con el
propodsito de identificar las mejores opciones.
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Introduccion

En este tema abordaremos puntos
relevantes dentro del rol que se juega
como facilitador en procesos de desarrollo
organizacional, valores, habilidades y
principios éticos que debes considerar
cuando haces un trabajo relacionado con
esta disciplina.
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cQuién puede jugar el rol de desarrollo de organizaciones?

Tres diferentes tipos de practicantes en el desarrollo de organizaciones

Grupo de especialistas

7/1 en DO / consultores
RA\va

internos o externos

."!;. Grupo de especialistas
o relacionados con el DO

Grupo de gerentesy
administradores que
aplican DO en sus
areas

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)
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Habilidades intrapersonales o competencias de
autodominio

La capacidad de autodominio es fundamental para lograr diagnosticar, conducir un
cambio, procesar informacion ambigua, compleja y entregar juicios informados acerca de
los problemas de la organizacion.
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A continuacion, se describen tres componentes de habilidades basicas que aplican a los
tres grupos anteriormente comentados.

Habilidades generales Teoria del desarrollo

p 2l Habilidades digitales
de consultoria organizacional

| |

| | .

O Habilidad para manejar O Se tratade la O El profesional de
. el proceso de herramienta basica para . desarrollo

- consultoriay la el practicante de esta | organlzaa?nal debe de
' habilidad para disefar disciplina, que implica . Sercompetenteen

" intervenciones como tener un dominio de los - estas disciplinas, pues
. . | o | . para implementarlas

- las competencias clave conocimientos generales ' se requieren procesos
gue debe poseer. del desarrollo de cambio.

organizacional.
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Rol de los profesionales en el desarrollo de organizaciones

Depende de un gerente de
desarrollo organizacional.

Consultor
Interno - Esfrecuente encontrar estas
posiciones en corporativos, desde
donde brindan servicios a las filiales.
«  No son miembros de la organizacion
cliente, ellos trabajan normalmente
Consultor para firmas de consultoria.
externo » Las organizaciones los contratan para

proveer una perspectiva especializada
gue no esta disponible internamente.

D (UNIVERSIDAD TECMILENIO!
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Los knowmads son personas que No quieren vincularse a una organizacion, pues
prefieren trabajar por proyectos. Generalmente son personas mayores de 50 anos que
han llevado una vida organizacional muy activa, han acumulado experiencia y viven el

aprendizaje de por vida.

El siguiente esquema menciona las etapas del proceso de cambio planeado entre un
consultor interno y uno externo.

Contrato Diagnéstico o Evaluacion

(psicolégico) del cambio

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .
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Demandas emocionales

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad para reconocer y expresar las
emociones apropiadamente, para utilizar las emociones en pensamientos y decisiones, y
para regular la emocion dentro de uno mismoy en los otros.

Se busca construir confianza y colaboracion para crear un clima abierto
para la resolucion de problemas e incrementar el autocontrol de los
miembros de la organizacion.

Valores
profesionales

La ética aplicada a este rol se enfoca en como los practicantes de esta
Etica disciplina desempenan su relacion de ayuda con los miembros de la
organizacion. De manera inherente a cualquier tipo de relacion, esta la
mala conducta y abuso al cliente.

profesional
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Dilemas éticos

Dilemas éticos en los que puede caer un practicante del desarrollo de organizaciones.

Esta ocurre cuando los practicantes de DO hacen promesas sobre
Tergiversacion qgue en intervencion se produciran resultados irracionales dentro del
programa de cambio o de la situacion.

Mal uso de la Sucede cuando la informacion recolectada durante el proceso es
informacion utilizada como método punitivo.

Se presenta cuando los miembros de |la organizacion son forzados a

Coercioén . ) ..
participar en una intervencion.

Ocurre cuando el propodsito del esfuerzo de cambio no esta claro o
cuando el cliente y el practicante estan en desacuerdo acerca de
como lograr dichos objetivos.

Conflicto de
valores y metas

Se da cuando el practicante trata de implementar intervenciones
NElVeRi=Iehlfe=M8 para las cuales no esta debidamente preparado, o cuando el cliente
intenta un cambio para el cual no esta listo.
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Reflexiona y responde las siguientes preguntas.

1.  De las competencias de autodominio, ;cual consideras que sea tu punto
fuerte y cual es tu area de oportunidad?

2. ldentifica al menos dos diferencias entre un consultor externoy un
consultor externo.
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Clarificar el rol y la contribucion es muy
importante, porque esto te permite entender
en donde esta tu papel como facilitador en el
desarrollo de las organizaciones, asi como
respetar al equipo de liderazgoy a las
personas a las que te diriges con tus
intervenciones.

Una confusion grande es creer gue como
facilitador debes dar todas las respuestas,
incluso aquellas que le corresponden a tu
cliente, para esto es importante que
identifiues quién es tu cliente.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)



