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Introduccion
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En el presente tema abordaremos la importancia
del comportamiento organizacional, el cual es el
resultado de las acciones que realizan las personas
dentro de la organizacion y en gran medida se ve
influenciado por el modelo de comportamiento
gue se haya definido para la misma.
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Introduccion

El comportamiento no siempre
es el mismo, son situacionales,
y de acuerdo con la emocion
gue genere cada escenario es
el comportamiento que se lleva
a cabo.

Lo positivo de esto es que el
comportamiento esperado de
las personas en los equipos se
puede alinear con base en la
propuesta de valor de |Ia
organizacion (Uscher, 2020).

Basura tirada
en la calle

Yo no la tiré,

Basura tirada ) pero dejarla ahi

contamina mi
mundo

en la calle
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Modelos del comportamiento organizacional

® Persigue la seguridad

® Empleados
del empleado y es un

cumplen las

ordenes. paso adelante ante el
e modelo autocratico.
8 ® Llenen.el pqder ® Brinda remuneracién
T e decirquéeslo R
Y . econdémica, pero no
@ 8 que se tiene que necesariamente da _O
] hacer. como resultado
g _ trabajadores mas
® Salarios y resulta- motivados y
dos bajos. comprometidos.
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Modelos del comportamiento organizacional

® Representa el
concepto de
equipo.

® La organizacién es
un sistema social y
lo mas valioso son

los empleados.

® Amplio margen
de maniobra en

las tareas a —O

realizar.

)
\

Depende del
liderazgo y no del
poder y el dinero.

De apoyo

o
S
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o
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® Existe companer-
ismo y los jefes
son vistos como
colaboradores.

Busca cubrir
necesidades de
asociaciony
estima.

(@)
&
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Describe cual de los modelos de comportamiento
organizacional revisados en el tema te parece
ideal para una empresa que busca promover la
innovacion en el clima organizacional.

Autocratico Custodia De apoyo Colegiado

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .
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Los comportamientos de la organizacion son definidos por sus
miembros, estas formas de actuar pueden fluir de los empleados
hacia la direccion o del equipo directivo hacia los empleados, lo
ideal es que los comportamientos organizacionales sean los
mismos que los comportamientos de la gente que trabaja en la
empresa

Toma en cuenta que debe existir un proceso de evaluacion y
revision de los comportamientos organizacionales para construir la
cultura organizacional.

Por ultimo, recuerda que la suma de los comportamientos de las
personas es igual al comportamiento organizacional.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®



Referencias Bibliograficas

Unive[sidqd
Tecmilenio.

o Uscher, E. (2020). Results-Based Teams. Recuperado de
https://rblip.s3.amazonaws.com/Marketing/Slideshares/Team+
Alignment-Results+Based+Teams-slideshare-FINAL .pdf

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)


https://rblip.s3.amazonaws.com/Marketing/Slideshares/Team+Alignment-Results+Based+Teams-slideshare-FINAL.pdf

Unive_rsidad
Tecmilenio.

Administraciéon
del Talento y
\ Capital Humano

Semana 3



Introduccion Universidad
Tecmilenio.

Un diseno organizacional puede funcionar, sin embargo,
cada vez se incrementa la necesidad de satisfacer las
necesidades del cliente. Para esto, lo primero que se debe
hacer es identificar cuales son estas necesidades y definir
cual sera la experiencia del cliente (Smallwood, Law y
Hanson, 2020).

Este a su vez, va mas alla de un organigrama, involucra
temas como politicas, procedimientos, relaciones, toma de
decisiones. El diseno organizacional esta vinculado a la
marca, esta vinculado a la experiencia de los clientes
(internos o externos).
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Ejemplos de modelo de
diseno organizacional

Estrategia

Estrella de
Galbraith
Recompensas Procesos
Rendimiento
o0 Cultura
o0
[ N
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Modelo de seis

cuadros Propésitos:
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Conformidad de Nadler y Tushman

P 3 ( ) 6 P
Entrada ) Productos
Medio Sistemas
ambiente BT abajo Organizacion
formal
Unidad
Recursos o -
Individual
Historias
O / N o

Retroalimentacion (Feedback)
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McKinsey's 7S Model

Estructura
o Lo
\
/ [
=
*J***J***\V**
Estrategia ) | \ Sistemas

Valores
compartidos

~v/7 B ‘.
r

Habilidades

Personal
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Algunos otros enfoques para el diseno de las organizaciones

son los siguientes:

® Democracia
participativa.

® Sistemas e
implicaciones
tecnoldgicas en
los sistemas
sociales.

O
O
C
O
‘O
)
.0
Q
®]
(V)]

Parte de un todo.

La estructura

se define a través

del entorno,

modo de — 0O
administracién,
tecnologiay

factor humano.
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Estructura organizacional

Nwobodo (2019) indica que Kreitner y
Kinicki (2002) definen a la organizacion
como un sistema de actividades o fuerzas
conscientemente coordinadas de dos o
mas personas. Los autores mencionan
cuatro caracteristicas comunes en la
estructura organizacional.

Coordinacion
de esfuerzos

Autoridad
Estructura jerarquica
organizacional

Division de
trabajo
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Tipos de estructuras organizacionales

1. Funcional
Concentra los puestos de acuerdo con la funcidn que realizan
dentro de la organizacion.

Direccion
General

Investigacion y _ B
desarrollo Ingenieria Fabricacion

&)

Recursos Finanzas y

humanos contabilidad

O
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2. Divisional

Unive[sidqd
Tecmilenio.

Concentra a los puestos de acuerdo con su producto, proyectos,

programas o servicio.

- |

N

Comeim ) (oo ) (oo ) (oween )

N\

Asignacioén de
Recursos

/N

~

Coordinacion con

Mercadotecnia )

- |

Produccion y Ingenieria e
apoyo investigacion

| N

Materiales y
Suministros

Personal y
Seguridad

Contabilidad
y Control
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3. Matricial
Se implementa la estructura
divisional y funcional (vertical Director
y horizontal). general
a N\
Subdirector Subdirector
. general comercial general comercial
| \
Director Director D|rector Director Director
ingenieria fabricacién Compras administracion personal
Director Grupo de Unidad de [ Centrode Grupo de Eq[wpo de
proyecto A disefio fabricacién compras contratos rabajo
Director Grupo de Unidad de Centro de Grupo de Eﬂwpo de
proyecto A dlseno fabricacion compras contratos rabajo
. Director Grupo de Unidad de Centro de Grupo de Eciwpo de
proyecto A disefio fabricacion compras contratos rabajo
. . ,,,,,,,,,,,,,,,,L,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,J ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
e @
o0
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4. Horizontal ‘__—ré
Organiza a los puestos o 2\\ -
suario
alrededor de los proce- @
SERVICE
Sos centrales. X _uDESK2
= -
. ™\ | Usuario1 2
5. Virtual 4 ” e ; h
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rodeado por una red osuarioz D ;@a f ;
o o SERVICE
externa de especialis- @ _» DESK1 " |usuarios = Usuarios
tas externos, extiende - @ N, G 7
. Usuario 1 SERVICE »
el proceso de coordi- . J SERVICE DESK DESK 3 /
o' g VIRTUAL
nacion colaboracion
oI o - ™ ~ ™
horizontal mas alla de
las fronteras. @ =
Gestién de \ %
Niveles de Servicio KB
l;@
N / . J
Soporte
al servicio
/
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Actividad

ldentifica las principales ventajas y
desventajas de cada uno de los tipos
de estructuras organizacionales.
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Es comun que la estructura organizacional se evalue
constantemente por la direccion o las gerencias de cada
departamento para determinar si es apropiada o no, si
responde a las necesidades de la organizacion y genera los
resultados esperados.

Por lo tanto, las estructuras organizacionales pueden tener
modificaciones que sean necesarias para reflejar las
nuevas estrategias o responder a cambios como el
entorno, la tecnologia, el tamano o la cultura.
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En el presente tema conoceras las competencias organizacionales,
las cuales van mas alla de las habilidades que una persona posee
para desarrollar su puesto.

La International Project Management Association (AEIPRO-IPMA,
s.f.), brinda la siguiente definicion de competencia:

“un compendio de conocimiento, actitud personal, destrezas y
experiencia relevante para tener éxito en determinada funcion”.

Esto significa que es necesario tener |la preparacion para hacer un
trabajo, manifestar una actitud positiva hacia el trabajo a realizar y
contar con la experiencia necesaria para llevar a cabo el trabajo.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO@



Unive[sida]d
Tecmilenio.

Explicacion

Las competencias mas importantes en la vida de
una organizacion son:

Clave 2 GCenéricas [ gl Especificas

Las competencias clave surgen de la planeacion estratégica de la
empresa, creatividad e innovacion.

De la estructura organizacional y del disefo de puestos surgen las
competencias genéricas y especificas documentadas en el perfil de cada

puesto.
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Gestion por competencias en las organizaciones

Evaluacién de

: competencias,
. a través de

g resultados de

organizacion

: Implementacion
: de competencias:
‘ seleccion,
: desempeno
y desarrollo

Definicion de
. competencias
: puestos

Definicion de
competencias
organizacionales
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Explicacion

.Como definir una competencia?

Se define a través de los siguientes indicadores:

- @ - ) - -®

Q Indica la conducta mental O ¢(Con qué lo debe hacer @) ;Cébmo lo debe hacer?

o fisica. y a través de qué lo debe

hacer?

O ¢Qué debe hacer el

empleado?
o0
o0
[ N
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Explicacion

Se denominan competencias genéricas a aquellas habilidades,
conocimientos, actitudes y recursos de una persona que le permite
desenvolverse de manera adecuada en cualquier entorno laboral y
alcanzar las metas de un puesto de trabajo (Rodriguez, s.f.).

La AMEDIRH (2019) ha definido que las principales competencias
genéricas que se han requerido a partir del 2020 son las siguientes.

Enfoque

\ Creatividad

Pensamiento

iy Innovacion
critico

Comunicacion

Inteligencia
emocional

Liderazgo
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Enlista al menos tres competencias que consideres
necesarias para los siguientes puestos:

Un alto directivo de una empresa con relevancia a nivel nacional.

Un emprendedor con una pequeia empresa.
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Las organizaciones buscan salir adelante ante los retos que
se presentan todos los dias en el ambito empresarial.

La competitividad en el mercado ha empujado a las
organizaciones para que incorporen a sus empresas a
personas qgue cumplan con ciertas competencias vy
comportamientos, que contribuyan a que la organizacion
pueda seguir participando en un mercado altamente
competitivo.

Tener claras las competencias y comportamientos que le
permitiran cumplir con sus objetivos facilitaran el trabajo
gue se debe realizar dentro de la organizacion.

T’i
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