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Introduccion

Un proceso de desarrollo organizacional
implica un cambio planeado en busqueda
de la mejora organizacional. Enfrenta varios
retos, siendo los mas relevantes el manejo
de cambio y su resistencia.

Por ello, en este tema revisaremos coOmo se
administra un proceso de desarrollo
organizacional.
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Explicacion
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Beneficios de un programa de desarrollo organizacional

Incremento de satisfaccion de los empleados.
Mejora de la comunicacion.

Incremento de productividad.

Mejoras en el desarrollo del personal.
Incremento en la retencion del personal.
Fomento a la innovacion.

QRGN NI

Una intervencion DO tiene un enfoque sistémico, ya que al
implementar acciones de mejora, estas tienen un impacto
positivo en diversas areas del sistema.
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Diagnostico del sistema, sus subunidades y procesos

El desarrollo organizacional es la esencia de un programa de accién basado en
una informacion valida acerca del statu quo, tanto de los problemasy las
oportunidades actuales, como de los efectos de las acciones en lo concerniente

al logro de objetivos.

Algunas practicas comunes acerca de los tipos de diagnostico de acuerdo con su
enfoque u objetivo son las siguientes:

Pequenos
subsistemas
simplesy
homogéneos

Grandes
Toda la subsistemas
organizacion complejosy
heterogéneos

Pequenas Subsistemas de

sencillasy
homogéneas

Entre otros
inter grupo
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Se debe tener en cuenta que el DO es un proceso para mejorar el desempeno
de la organizacion y esto se da comunmente mediante intervenciones
especificas del desarrollo organizacional, que estan definidas como actividades
estructuradas, es decir, llevan un orden y tienen un propdsito definido, y son

realizadas no solo por el facilitador, sino por los miembros de la unidad a
intervenirse.

Las cuatro condiciones para iniciar una intervencion son las siguientes:

Existe un
problemay
requiere acciones
correctivas

Cambio de vision
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La naturaleza de las intervenciones del DO

Una intervencion de DO consiste en todas las actividades que se realizan para
implementar un cambio planeado orientadas a la mejora. Estas incluyen desde
el diagndstico hasta la implementacion de los planes de accion. Este siempre

sera el primer retro para el consultor.

Las intervenciones siempre requieren seguir el siguiente modelo:

Planear
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Contrato
O psicolégico
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P ~
/
/
/
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Intervencion O I programas de DO I Diagnostico
\

Planificacion Retroalimen-
del cambio tacién
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Imagina que eres el responsable de implementar un programa de desarrollo
organizacional que causara cambios en la empresa.

Responde lo siguiente.

¢Como le comunicarias a las personas el cambio
qgue esta por implementarse?

;. Qué beneficios destacarias al comunicarles
sobre este cambio?
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Cierre
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Administrar un programa de desarrollo organizacional debera resolver tres
momentos importantes: el diagnostico, la intervencion y el proceso en general
de cambio. Con esto en mente, el asesor en desarrollo organizacional buscara
tener las conversaciones necesarias para clarificar expectativas, entender la
situacion y lograr crear un nuevo aprendizaje y acciones gue busquen alcanzar
un Mmejor desempeno en el sistema a intervenirse.
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La investigacion-accion es una de las piedras angulares del desarrollo organizacional. Es
un tipo de investigacion en accion con las metas de hacer que esta sea mas efectiva, al
mismo tiempo que crea simultaneamente un conjunto de conocimientos nuevos.
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Algunas de las consideraciones para definir la investigacion —accion son las
siguientes:

Secuencia de acontecimientos y acciones.

Recopilar en forma sistematica datos de la investigacion acerca de un sistema
actual con relacién a un objetivo.

Secuencia ciclica con enfogue en problemas nuevos o anticipados.

Enfogue en resolucion de problemas.

Aplicacion del método cientifico de indagacion de los hechos.
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La investigacion-accion
se puede ejemplificar
COMO UN Proceso
interactivo de mejora
basado en hipotesis e
informacidén, con acciones
concretas, que vuelven a
generar un proceso de
reflexion, informacion y
nuevamente acciones
para atender problemas
concretos.
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\

Recopilacion de

Definicion del
problema
Evaluacion,

.rejcr‘oallmentac.lon > informacion
inicio de otro ciclg

B Hipotesis y
Intervencion planeacion de
acciones

Definicion del
problema

retroalimentacion e 4@

/

SVEI[VETelle]pH Recopilacién de

inicio de otro ciclo Segundo Q= cion

\ ciclo j
Hipotesis y
Intervencion planeacion de
acciones
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Consideraciones del enfoque de investigacidon-accion

Tiene un enfoque de indagacion de hechosy
experimentacion. Es decir, de establecimiento de hipdtesis
y acciones que buscan atender dichas hipodtesis.

Define con claridad las metas y objetivos de |a
intervencion.

El rol del consultor es habilitar al gerente mediante ciclos
de aprendizaje para que en la misma intervencion exista
un desarrollo en las habilidades del gerente.

Es un modelo ligado al pensamiento cientifico. Es decir,
busca generar un pensamiento reflexivo.
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El rol de un consultor es diferente al de un asesor. Un asesor
es un experto que le indicara al cliente qué es lo que se debe
hacer para resolver un problema. El consultor codisenara las
estrategias de mejora con el cliente.

El rol del consultor es apoyar en la planeacion de accionesy
diseno de procedimientos con el objetivo de aprender de ello
y mejorar en sus habilidades como gerente, plantear
objetivos mas realistas y encontrar nuevas formas de
organizar. La intencion de un consultor es ayudar a los
gerentes en formular problemas como experimentos.

Unive[sida]d
Tecmilenio.
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Elementos significativos de un diseno para la investigacion-
accion

Identificar un problema.

Recopilar informacion sobre la motivacion.

Identificar las causas del problema y generar hipdtesis.

La hipotesis se pondra a prueba con la colaboracion de los
involucrados en el problema.
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Por ultimo, recuerda que la investigacion-accion es considerada
como el principio basico de gestion del cambio y un claro sinénimo
de lo que significa desarrollo organizacional. Recientemente se ha
refinado y extendido a nuevas aplicaciones y situaciones, y
consecuentemente los investigadores y practicantes han realizado
adaptaciones al marco de referencia basico.
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Reflexiona sobre lo siguiente.

1. ¢Cual de los elementos del diseho de la investigacion-
accion crees que sea el mas complejoy qué
estrategias aplicarias?

2. ¢Cuales serian las tres principales ventajas de llevar a
cabo un proceso de investigacion-accion en tu
empresa o en alguna empresa de tu localidad?
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Administrar un programa de desarrollo
organizacional debera resolver tres momentos
importantes: el diagnodstico, la intervencion y el
proceso en general de cambio. Con esto en
mente, el asesor en desarrollo organizacional
buscara tener las conversaciones necesarias
para clarificar expectativas, entender la
situacion y lograr crear un nuevo aprendizajey
acciones que busquen alcanzar un mejor
desempeno en el sistema a intervenirse.
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Introduccion

En este tema aprenderas sobre la importancia de
las intervenciones en las organizaciones, ya que
son los medios de los que se vale el experto en
desarrollo organizacional (DO) para llevar a cabo
los programas de cambio que se plantea.

Asimismo, son acciones que ayudan a las
organizaciones a incrementar su eficacia, la
calidad de vida en el trabajo, la productividad y
tienen como objetivo resolver problemas
especificos y mejorar areas particulares de la
organizacion en las gue se detectaron diversos
tipos de problemas.

Dere
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Tipos de intervenciones

Las primeras intervenciones en utilizarse en los Estados Unidos fueron los
grupos T, asi como las encuestas o ensayos de retroalimentacion.

[ A

Administracion de Estratégicas y del
Procesos humanos j Eecnoestructurales 9 Y

recursos humanos medio
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Procesos humanos Tecno-estructurales

e N .
Orientadas a la
tecnologiay
Dirigidas al personal estructuras de la
de la empresa. empresa para ligarlas
con las intervenciones
de procesos humanos.
\_ % . %
P d A i A
rocesos de o
teraceidn. Incluye actividades
Y relacion n el
comunicacion, o SISl EIS (Sl (5

diseno de la empresa,
la calidad y el
esquema de trabajo.

- /

resolucion de
problemas, liderazgo,
dinamicas de grupo. )
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Recursos humanos

-

Relaciones con el

personal y con el

nuevo sistema de
trabajo.

%

-

\_

~
Personal requiere un
sistema de
recompensas.
Planeaciony
desarrollo de carrera.

J

Estratégicasy del medio

.

Forma en que se
utilizan los recursos
de la organizacion.

v

-

\

La organizacion hace
suyo el proceso de
desarrollo
organizacional.
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Reflexiona sobre lo siguiente.

1. ¢ Cuales son las principales caracteristicas de los grupos T?

2. Identifica al menos un ejemplo para cada una de las
cuatro intervenciones clasicas.
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Un programa de desarrollo organizacional se despliega conforme a una estrategia
o plan de juego llamado estrategia general de desarrollo organizacional, el cual

debe de llevarse a cabo de manera integral.

La estrategia se basa en los siguientes aspectos:

Metas de cambio Intervencion con
Y pruebas piloto en

mejoras del programa diversas areas

Puntos ventajosas clave
de los individuos o la Recursos disponibles

empresa
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En este tema revisaras las ventajas de trabajar en equipo dentro de una
organizacion, ya que conlleva lo siguiente:

- Promueve la comunicacion.
- Ayuda a lograr metas compartidas.

El interésy la trascendencia de los

objetivos establecidos tendra un
mayor alcance siempre.

- Genera innovacion.
- Incrementa la productividad.
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Construccion de equipos

/5! Bases y establecimiento de
objetivos
E—_ Seleccion de elementosy

mmm= asignacion de actividades

., :
m Logro de metas establecidas
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Desarrollo intergrupal

Metasy
relaciones

Constituye en agrupar
integrales

funciones interdependientes
para el funcionamiento global.

Sinergiay
eficiencia

Definicion de

responsabilidades y
confianza para
realizarlas
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Piramide invertida

 La autoridad se delega, la responsabilidad se comparte.

« Elfuncionamiento de esto no es que el lider intercambie roles con las personas
operativas, pero si tiene que ayudar, gestionar o habilitar todos los elementos
para gue los grupos de trabajo puedan realizar sus funciones sin ningun detalle

que se los impida.

Niveles operativos

Niveles de gerencia media

Alta direccidon
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Equipos autodirigidos (ETA)

m Caracteristicas Beneficios

|
, ( O Elevacion de resultados.
permanente. Preferible no mayor O Eficacia en actividades.

O

. del5 personas. Elevan la competitividad
O Requieren " interna.

. capacitacién

' constante para
mantener la calidad

de servicio.

© Fomentan valoresy

| |
[ .. .. I .
O Autoadministracion O Autonomos.
|
|
|
|
|
|
|
| - .
| ' buenas practicas.
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Equipos de alto desempeno (EAD)

Son la evolucion de los equipos autodirigidos.

m Caracteristicas Beneficios

| |
| .. | . |
O Generacion de O Comprometidos O Se convierten en
. soluciones de alto O Puntualidad . modelos a seguir
: impacto para otros O Competitividad O Logrqs por encima de los
~ equiposo empresa/ ' interna constante | objetivos establecidos
. institucion | O Autodesarrollo constante
: ' » . para asumir nuevos retos
O Innovacién :
o0
0
o0
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Reflexiona sobre lo aprendido en el tema e identifica qué ha sucedido en estas
ejemplificaciones.

En cualquier equipo deportivo siempre han existido elementos que destacan
por sus cualidades natas, pero:

¢ Qué hubiera sido de ellos sin sus demas companeros, masajistas,
nutriclogos, entrenadores?

¢;Habrian tenido el mismo éxito?

¢Se habrian alcanzado los objetivos o campeonatos deseados durante
el ano o temporada de torneo?
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Cierre

Actualmente, la forma de operar en
muchas empresas se ha trasladado a
implementar nuevas formas de trabajo
como lo es el bienestar integral, pero
sobre todo de hacerlo en equipo.

Recordar que, en cualquier grupo de
trabajo, si alguien lucha, luchan todos,
si alguien triunfa, triunfan todos, y esto
solo se logra aportando cada una de las
tareas designadas de manera
impecable.
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