


TECMILENIO

Administracion de talento
y capital humano

Intervenciones conciliatorias

Modulo 3 /Semana 10
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Bienestar - mindfulness

Atencion plena

Te invito a realizar la siguiente actividad
de bienestar-mindfulness antes de
comenzar a revisar el tema.

outu.be/1iPwm62dbxU
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https://youtu.be/1iPwm62dbxU
https://youtu.be/lrsaUmq2l1w

Introduccion

En este tema sequimos revisando diversas intervenciones de desarrollo organizacional enfocadas en los
procesos humanos, concretamente aquellas estrategias que buscan resolver desacuerdos y conflictos al
interior de los equipos de trabajo, entre equipos de trabajo y a nivel organizacional.

Es importante identificar las caracteristicas y sobre todo el proceso de cada una de estas intervenciones,
ya que para implementarlas es necesario conocer el tipo de conflicto existente para seleccionar la
intervencion adecuada.
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Explicacion

El ciclo del Conflicto

Escalada Estancamiento Desescalada

Conflicto
violento

Contener

Conflicto
manifiesto

Tension

Conflicto
latente

Tiempo

L 4

Fuente: Serrano, Y. (2022). Comportamiento organizacional. RepUblica Dominicana: UAPA.
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Explicacion

Formar equipos
intergrupos

Intervenciones
conciliatorias
intergrupales

Imagen
organizacional

Conciliacion

Mediacion

Arbitraje
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Ejercicio

¢El conflicto es siempre negativo?
Reflexiona sobre las siguientes interrogantes:

= ;El conflicto es siempre negativo? ;por qué
lo crees?
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Cierre

Debido a la naturaleza impredecible de las personas, y siendo estas integrantes de los equipos de
trabajo, es inevitable que se presenten desacuerdos hacia el interior de los equipos, asi como conflictos

intergrupales.

Lo importante es identificar cuando inicia un desacuerdo para tratar de que este se resuelva en las
primeras etapas, antes de que escale y se convierta en un problema grave que impida el desempeno de
los grupos y afecte incluso los indicadores y la dinamica organizacional.
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organizacional. RepUblica Dominicana: UAPA.
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TECMILENIO

Administracion de talento
y capital humano

Formacion y fortalecimiento
de la cultura organizacional

Modulo 3 /Semana 10
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Contexto

Para una empresa que quiere ser una fuente
generadora de riqueza y bienestar en lo que le
corresponda hacer, no sélo el enfoque al resultado es
lo que vale, hoy también generan valor incluso mas
que la competencia, aquellas organizaciones que
logran generar ambientes de trabajo productivos y
que son reconocidos internacionalmente como las
empresas mas admiradas o como los mejores lugares
para trabajar. También es cierto que en la actualidad
las organizaciones cuya filosofia empresarial, es decir,
la manera con la que deciden hacer negocios respalda
su cultura, la creay la desarrolla como una ventaja
competitiva.
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Explicacion

Niveles de la cultura organizacional

Creencias

fundamentales
v, Artefactos
\ 4

B 4

Valores Normas
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Explicacion

Tipos de cultura organizacional

Flexible | Cultura de clan Cultura emprendedora
Orientacion del
control formal
Estable | Cultura burocratica Cultura de mercado
Interna Externa

Foco de atencion

Fuente: Serrano, Y. (2022). Comportamiento organizacional. RepUblica Dominicana: UAPA.
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Ejercicio

Tipos de culturas organizacionales

Investiga en al menos dos fuentes confiables,
otros tipos de culturas.

= ;Cuantos tipos de cultura encontraste
ademas de las revisadas en el tema?

= ;Cual clasificacion te resulta mas clara?,
;por qué?
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Cierre

Si bien hemos identificado diferentes enfoques y tipos de cultura, en la vida real las empresas suelen
tener una cultura hibrida, en el sentido de que retoman algunas caracteristicas de un tipo determinado
de culturay las adaptan a su filosofia y caracteristicas.

Es labor de los lideres de la organizacion, no sélo el promover y difundir los elementos esenciales de la
cultura a través del ejemplo y el modelaje, sino también es necesario que identifiquen aquellos aspectos
positivos de la cultura para reforzarlos y aquellos elementos negativos para buscar la manera de
reducirlos y/o eliminarlos.
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bibliograficas
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TECMILENIO

Administracion de talento
y capital humano

Principios de culturas
empresariales exitosas

Modulo 3 /Semana 10

Derechos de Autor Reservados. ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Introduccion

¢Qué es una cultura exitosa?, ;qué aspectos
distinguen a empresas lideres en su sector?, ;cuales
son las caracteristicas de una cultura positiva y de
éxito?, ;como se mide la cultura en una organizacion?

Existen ciertas caracteristicas que distinguen a las
empresas que han hecho de su cultura una ventaja
competitiva; las cuales, impactan de manera directa y
positiva en sus principales indicadores de
desempeno.

-
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Explicacion

Estabilidad

Enfoques de una Cultura exitosa

Mucha

Estabilidad con mantenimiento
y permanencia

La organizacion es estable
y sobrevive a pesar de la
rigidez de su cultura

Exito relativo debido al
conservadurismo

Estabilidad con cambio e
innovacion

La organizacion es estable y
sobrevive, y crece por medio
del cambio y la innovacion

Exito debido a la innovacién

Inestabilidad con
mantenimiento y permanencia

La organizacion es inestable
a pesar de la rigidez y la
permanencia de su cultura

Supervivencia en juego

Poca

Adaptabilidad

Inestabilidad con cambic e
innovacion

La organizacicon es inestable
a pesar de su intento por
adaptarse

Supervivencia en juego

Mucha

Fuente: Chiavenato, I. (2019). Gestidn del talento humano. El nuevo papel de los
recursos humanos en las organizaciones (52 ed.). McGraw-Hill Interamericana.
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Explicacion

Modelos de medicion de la cultura organizacional

Organizational
culture assessment :
instrument (OCAI) de Harrison

Medicion cultural
de Geert Hofstede

Medicion cultural

Medicion cultural
de Charles Handy

Identificacion
cultural de Denison
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Ejercicio

¢Cual es el mejor modelo para medir
la cultura en una empresa?

De los modelos de medicidn de la cultura organizacional,
reflexiona lo siguiente :

= ;Cual crees que es mejor?, ;por qué?
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Cierre

Es importante que los lideres de las organizaciones comprendan y reconozcan el impacto que tiene la
cultura existente en el éxito o fracaso de sus organizaciones. En otras palabras, la relacion entre el tipo
de cultura organizacional y la eficacia empresarial.

Asi mismo, no se trata sdlo de comunicar los aspectos relevantes de la cultura organizacional, sino de
identificar qué tipo de cultura existe y analizar si es la conveniente para la organizacion; ya que no existe
una cultura buena o mala, sino una cultura adecuada o inadecuada para la empresa.
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TECMILENIO

Administracion de talento
y capital humano

Practicas de los mejores
lugares para trabajar

Modulo 3 /Semana 10
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Introduccion

Es indispensable que los lideres de las
organizaciones tengan presente que no es suficiente
con ofrecer un salario y una serie de
compensaciones a los colaboradores para que estos
se sientan satisfechos; es indispensable que
implementen diversas iniciativas y practicas para
que cada colaborador se desempefie en un ambiente

laboral, ademas de sequro y estable, agradable y
comodo.

Es un hecho que un colaborador motivado y
satisfecho, es un colaborador comprometido que
ofrecera su mejor desempefio en la ejecucion de sus
funciones diarias, lo cual se traduce en mejores
resultados en su area de trabajo y, en consecuencia,
un mejor resultado en la organizacion.
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Explicacion

Modelo de
Hackmany
Oldhan

Modelo de
Nadler y Lawler

Modelos de
calidad de vida en
el trabajo

Modelo de Modelo de
Walton Chiavenato
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Explicacion

Algunas practicas de las empresas llamadas mejores lugares para trabajar:

= Invierten en disefar y proyectar una imagen de marca que las distingue del resto de las
organizaciones.

= Disenan una propuesta de valor para ofrecer a sus colaboradores elementos que otras
organizaciones no consideran.

=  Revisan, evaluan y mejoran sus procesos de reclutamiento, seleccion e induccion, para atraer
al mejor talento.

= Alinean la administracion de RRHH con la filosofia y objetivos corporativos.
=  Lasgestiones de recursos humanos estan alineadas y son congruentes entre si.

= Apartir de la evaluacion del desempeno, identifican las fortalezas y areas de oportunidad de
su personal.

= Implementan sistemas de retroalimentacion para escuchar a sus colaboradores de manera
abierta y oportuna.

=  Evaltany fortalecen los elementos de su cultura organizacional.
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Ejercicio

Las mejores empresas para trabajar

= Revisa, en al menos dos fuentes confiables,
cuales son las mejores empresas para trabajar
en México y en el mundo.

= Reflexiona, ;qué tienen de comun estas
organizaciones?, ste gustaria trabajar en
alguna de ellas?, ;por qué?
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Cierre

Si bien el ofrecer a los colaboradores una compensacion competitiva que incluya aspectos tangibles e
intangibles ayuda a que estos se sientan valorados, no es suficiente para mantenerlos en un ambiente
que fomente la automotivacion y el compromiso laboral.

Es necesario que las organizaciones se aseguren de disefiar un entorno de trabajo que ofrezca a cada
colaborador un ambiente seguro a nivel fisico y psicoldgico, asi como espacios comodos, ergondmicos y
agradables que les permitan desempenarse de manera eficaz y eficiente.
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