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Bienestar - mindfulness

Atencion plena

Te invito a realizar la siguiente actividad
de bienestar-mindfulness antes de
comenzar a revisar el tema.
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https://youtu.be/r-ctqMZnCd8
https://youtu.be/lrsaUmq2l1w

Contexto

El drea de Recursos Humanos es considerada como
eje estratégico de las organizaciones, ;por qué?, por
el simple hecho de que en su administracion tiene la
responsabilidad de planear, organizar y desarrollar a
todas las personas que forman parte de la empresa.
Asi mismo, es un medio que permite a cada
colaborador alcanzar sus objetivos personales,
relacionados directa o indirectamente con las
responsabilidades que ejerce en su posicion.

El responsable de RH tomara decisiones importantes,
desde que el colaborador inicia en la empresa, hasta
que por alguna razon deja de pertenecer a ella, sea
por voluntad propia o por convenir asi a la empresa,
por ello resulta imperante conocer las regulaciones
establecidas en la Ley Federal del Trabajo, a fin de
cumpliry homologar procedimientos acordes a ello.
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Explicacion

=  Relaciones individuales de trabajo.
=  Condiciones de trabajo.

= Derechosy obligaciones de los trabajadores
y de los patrones.

Trabajo de las mujeres.

=  Trabajo de los menores.

= Trabajos especiales.

=  Relaciones colectivas de trabajo.

=  Riesgo de trabajo.

Temas clave de la Ley Federal del Trabajo
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Explicacion

Métodos para fomentar la cooperacion entre la empresa y el sindicato

= Junto con la gerencia, los especialistas de la administracion de capital humano pueden estimular la
cooperacion y la confianza entre la organizacion y el sindicato mediante varios pasos sencillos y
claros:

= Laconsulta previa con los dirigentes sindicales ayuda a restar potencial de friccion o explosividad a
cualquier aspecto, entre ellos, las iniciativas de cambio.

= Elinterés honesto por los problemas que enfrentan los trabajadores y por su bienestar, incluso en los
casos en que la empresa no esta obligada a ninguna accion en los términos del contrato colectivo de
trabajo.

= Los programas de comunicacion y capacitacion que tienen el objetivo de ilustrar los puntos
esenciales del convenio obrero-patronal son doblemente eficaces si se logra prepararlos con
participacion del sector sindical.

= Los comités de estudio formados por delegados de ambos sectores suelen generar perspectivas y
decisiones de especial solidez, si sus recomendaciones se reciben y se procesan de manera
adecuada.

= La participacion de arbitros que puedan aportar guias, programas y sugerencias puede ser esencial
en el proceso. La seleccion de un arbitro adecuado (por lo general un dirigente de la comunidad,
cuya opinion sea respetada y tenida en cuenta) es de obvia importancia para lograr resultados
solidos.

Fuente: Werther, W., Davis, K., y Guzman, M. (2019). Administracion del capital humano (8% ed.).
México: McGraw-Hill Interamericana.
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Ejercicio

Recursos humanosy la LFT

= Despuésde revisar el contenido del tema, disefia
una infografia que contenga los aspectos de la
Ley Federal de Trabajo enfocados en la relacion
empresa-trabajador, y que el responsable de RH
debe conocer.
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Cierre

Es importante que el lider de recursos humanos tenga conocimientos del contexto legal vigente, ademas,
debe ser capaz de ejercer liderazgo dentro de su empresa y de calmar cualquier disputa de una forma
coherente, buscando el bien comUn en materia legal, tanto de los trabajadores como de los empresarios.

En materia de seguridad social, el lider de recursos humanos deberia ser capaz de entender las
obligaciones que, como empresa, se tienen, con la finalidad de no incurrir en temas que afecten al personal
de la organizacion.
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= Werther, W., Davis, K., y Guzman, M. (2019).
Administracion del capital humano (82 ed.). México:
McGraw-Hill Interamericana.
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TECMILENIO

Administracion de talento
y capital humano

Seguridad e higiene

Modulo 2 /Semana 8

[
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Introduccion

El director general o dueno de una empresa, debe ser
el primero en tomar conciencia de que la seqguridad es
un tema que se debe implementar y estar presente en
todos niveles y areas de la organizacion.

Sila base trabajadora identifica que realmente los
lideres de la empresa se toman en serio el tema de la
seguridad y se enfocan en asegurar que cada uno de
sus trabajadores posea la capacitacion y
entrenamiento necesario para realizar sus funciones
de manera segura para ellos y para quienes lo rodean,
la sequridad sera también un tema importante para
cada colaborador.
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Explicacion

Dessler (2020), identifica basicamente 3 razones esenciales por las cuales ocurren los accidentes de
trabajo:

Eventos Condiciones Actos
fortuitos inseguras inseguros
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Explicacion

Chiavenato (2019), recomienda cuidar los siguientes aspectos para que los colaboradores desempenen

su trabajo en plena salud fisica y mental; evitando aquellos factores que pongan en riesgo su bienestar
integral.

Ergonomia laboral
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Ejercicio

Conciencia sobre la seguridad laboral

Contacta a una persona que labore en un area con
cierto riesgo laboral y preguntale:

= ;Sabe a cuales riesgos esta expuesto?

= ;Qué equipo de proteccion personal le
proporciona la empresa?, ;cree que es
suficiente?

= Reflexiona sobre la seguridad laboral y la
conciencia del trabajador en México sobre
este aspecto.
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Cierre

En una organizacion, el area de Seguridad es la encargada de generar los lineamientos y las
especificaciones en materia de sequridad, mientras que el area de Recursos Humanos se involucra en el
manejo de las amonestaciones y sanciones por el incumplimiento de ellos, asi como garantizar su
difusion y conocimiento en cada nuevo integrante de la empresa.
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= Chiavenato, |. (2019). Gestion del talento humano. El
nuevo papel de los recursos humanos en las
organizaciones (52 ed.). McGraw-Hill Interamericana.

= Dessler, G. (2022). Administracion de Recursos g
Humanos (152 ed.). EE. UU.: Pearson o
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TECMILENIO

Administracion de talento
y capital humano

Evaluacion de la gestion
del Recurso Humano

Modulo 2 /Semana 8
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Introduccion

Aligual que todos los procesos dentro de una
organizacion, las diferentes funciones enfocadas en
la gestion del recurso humano continuamente se
deben revisar, monitorear, medir, comparary
controlar, para asegurar que lo que se planeo se esté
logrando, o al menos saber cuantos de los objetivos
planteados no se estan alcanzando, para

asi implementar medidas correctivas oportunas.
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Explicacion

Fases de actuacion y madurez de Recursos Humanos

Fase 5: Motor de negocios

«+ ldentifica tendencias de los negocios

» Construye la funcién de recursos humanos como parte del negocio

«+ Integra el capital intelectual del negocio

- Aplica competencias y talentos al negocio

« Determina cudles son los motores del éxito de la administracidn de recursos humanos
= Sirve de base para nuevos negocios

Fase 4: Asociada de los negocios

- Idenﬁﬁca tendendas de la administracion de recursos humanos
+ Identifica y suministra competencias esenciales

- Integra al capital humano y al negocio

- Evalua los puntos débiles y fuertes de la organizacion

Fase 3: Asociada de la organizacion

« Actua a nivel sistéemico

« Atiende a los diversos clientes internos con amplitud de 360°
+ Brinda consultoria interna y estratégica

« Mantiene sistemas de Informacién glebal

Fase Z:Asodada de los gefentes
» Funciona como drgano de stoff
« Prepara alos gerentes como admhlsvadores de recursos humanos
« Brinda asesoria interna y tactica
. Mantiene sistemas de informacion administrativa

Fase 1: Proveedora de servicios

« Administra procesos de la GTH

- Atiende ad hoc las solicitudes

« Prepara informes de desemperio

« Mantiene las bases de datos del personal

Efecto en
los negocios

Tiempo

Fuente: Chiavenato, I. (2019). Gestion del talento humano. El nuevo papel de los recursos
humanos en las organizaciones (52 ed.). McGraw-Hill Interamericana.
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Explicacion

Indicadores clave para medir los resultados de Recursos Humanos

Procesos de GTH Factores criticos para el éxito Indicadores
s + Imagen externa de la organizacion « Aumento del capital humano
taler‘:ros —J - Receptividad de la organizacion « Menor rotacién
- Propuesta del valor al candidato - Menor absentismo
«» Flexibilidad organizacional + Mejor desempeno
SEDpara e — - Cultura participativa + Mayor productividad

personas 72 g : :

- Espiritu de equipo - Mejor calidad

SR « Satisfaccién de las personas
- Reconocimiento y confianza

Utilizar a los - Compromiso
— -+ Resaltar metas y objetivos P 2
talentos % « Menor rotacion
« Desafios y oportunidades
« Menor absentismo

RecomBbntars « Aprendizaje organizacional + Aumento del capital humano
Vi taF::ntos — -+ Valor del conocimiento » Mayor productividad
+ Liderazgo de liderazgos + Mejor calidad
Desarrclior alos « Compromiso de las personas - Satisfaccion de las personas
S — -« Clima organizacional « Ciudadania organizacional
+ Calidad de vida en el trabajo « Compromiso
= is | » Tecnologia de la informacién - Realimentacion
upterlv ;" i —J - Sistema de informacion administrativa - Autonomia y libertad
el « Flujo de informacion « Evaluacion holistica

Fuente: Chiavenato, I. (2019). Gestion del talento humano. El nuevo papel de los recursos
humanos en las organizaciones (52 ed.). McGraw-Hill Interamericana.
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Ejercicio

Indicadores mas relevantes

= Redactaunensayo en el cual compartas una
reflexion sobre la fase de actuacion y madurez
en la cual se encuentran las pequenas
organizaciones en nuestro pais.

= Asi mismo, responde la siguiente
interrogante: scuales indicadores claves crees
que son mas relevantes desde el punto de
vista del colaborador?
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Cierre

Recordemos la premisa que dicta, lo que no se mide
no se puede mejorar, y vemos que cobra una gran
relevancia en la gestion del recurso humano. Sin
importar si se trata de una organizacion chica,
mediana o grande; de igual manera, si se dedica a la
manufactura de productos u ofrece diferentes
servicios; asi mismo, si cuenta con un responsable o
un gran equipo que se encarga de gestionar el
talento humano dentro de la organizacion, la
evaluacion del desempeiio de la administracion de
recursos humanos se debe llevar a cabo, ya sea de
manera interna o externa; considerando criterios
subjetivos, objetivos o ambos; implementando un
enfoque comparativo, estadistico o por objetivos.
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