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Bienestar - mindfulness

Ejercicio mental
corto de aceptacion
de emociones

Te invito a realizar la siguiente actividad
de bienestar-mindfulness antes de
comenzar a revisar el tema.

Te invitamos a realizar la siguiente...
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https://youtu.be/IU6cDVjjqqc

Introduccion
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La gestion de un proyecto no se encuentra limitado a User aismae — ‘
planeary ejecutar actividades, interactuar con los ‘
interesados y buscar una entrega con un valor para el
cliente final que demuestre que se cumplen las
expectativas. Uno de los elementos mas importantes es el
control de las actividades a través de tener definidos los :
indicadores apropiados en las diversas categorias de los £y b
elementos del proyecto que se deben medir. ‘

Es importante que definas indicadores y métricas con
objetivos que sean especificos, tengan un significado, sean
alcanzables, relevantes y oportunos. En esta experiencia
educativa aprenderas diversos ejemplos de métricas e
indicadores que pueden establecerse para medir las
diversas categorias del proyecto, las recomendaciones
para establecer y definir indicadores confiables para el
proyecto, asi como las recomendaciones necesarias para
realizar un analisis efectivo que te ayude a mantener el
proyecto bajo control y asegurar que se cumplan las
expectativas del proyecto.
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El dominio de

Explicaci(')n desempeno de la Para ejecutar de manera efectiva el dominio de la
medicidn involucra las medicion se tienen las siguientes expectativas
deseadas:

tareas y funciones
relacionadas en
evaluar el desempeno
de los proyectosy la
inclusion de las
medidas e indicadores
apropiados para

* Que exista una comprension confiable del
estatus del proyecto.

* Que los datos se puedan procesar de forma
optima para facilitar la toma de decisiones.

* Que se tomen acciones oportunamente y de
forma apropiada para que se mantenga el

mantener un desempefio del proyecto en cuanto a lo que se

desempeno del planed.

proyecto aceptable. * Que se alcancen los objetivos y se genere valor

al negocio mientras se toman decisiones que se

comuniquen oportunamente y con base en

prondsticos y evaluaciones confiables.

Dominio de desempeno
de la medicion

* Linea base: es una version aprobada de cualquier producto de trabajo
que se usa como base de comparacion con resultados reales.

Conceptos relevantes * Meétrica: es la descripcion de un indicador o atributo del proyecto o
producto y como medirlo.

* Tablero: es un conjunto de graficos y diagramas que hacen ver el avance
o rendimiento en relacion con las mediciones relevantes del proyecto.
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Explicacion

Metricas

Evaluar el desempefio comparandolo con lo planeado
Demostrar que se tiene capacidad para rendir cuentas
Seguimiento al uso de recursos, trabajo terminado, presupuesto utilizado, etc.
Brindar informacion a los interesados
Dar un enfoque a las platicas sobre compromisos, oportunidades, amenazas y opciones
Revisar si los entregables se orientan a brindar los beneficios planeados

Asegurar que los entregables cumplan los criterios de aceptacion definidos

Razones por las que se usan métricas en el proyecto
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Explicacion

Medidas efectivas

Una medida efectiva permite rastrear, evaluary Existe un tipo de medidas conocidas como
generar informacion para comunicar el estatus del indicadores claves de desempeno (KPI), y
proyecto, asi como para mejorar su desempefoy son medidas cuantificables que se usan para
disminuir la probabilidad de deterioro del desempenio. la evaluacion del éxito del proyecto.

Predicen cambios o tendencias.

Indicadores Si el cambio es desfavorable, se busca la causa raiz y se toman acciones.

adelantados Pueden reducir el riesgo de impacto en el desempenio.
Pueden fungir como senales de alerta temprana a posibles problemas.

Miden los entregables o eventos del proyecto.

. Dan la informacion después de que se presentan los hechos.
Indicadores P auesep

Reflejan el desempefio o condiciones pasadas.
rezagadoso

Son mas faciles de medir que los indicadores adelantados.

Se pueden usar para correlacionar los resultados con variables ambientales.

Tipos de indicadores clave de rendimiento (KPI's).
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Explicacion

Para definir métricas efectivas es necesario dedicar un tiempo adecuado a la medicidn, si bien ese
esfuerzo puede invertirse en otras actividades, lo mejor es separar un espacio para una labor de medicién

claray detallada.

Debe ser especifica Debe vincularse El objetivo debe ser Debe ser pertinente, Debe ser oportuna,
en cuanto a qué al caso de negocio, alcanzable dada la la informacion debe la informacion debe
medir. linea base o tecnologia, las aportar valor. ser reciente oenun
requisitos. personasy el tiempo
entorno. determinado.
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. ' Productividad (folios por persona)
Explicacion

;Qué se debe mediry

’ .
? Febrero Marzo Abril
como se debe presentar
Desempefio . T P
Sob m m
e v Recursos Ejemplo de un analisis de comparacion

Para presentar la informacion lo mas recomendable
es utilizar tableros de control que incluyen % Entregas en tiempo
informacion que se muestra como diagramas de
semaforo (conocidos como diagramas RAG),
diagramas de barras, circulares o de control. Puede
utilizarse una explicacion de texto para cualquier
medicion fuera de los umbrales que se hayan
definido. También pueden usarse radiadores de
informacion que son grandes graficos visibles con Frero Febrero Marzo - Abril - Mayo
indicadores que se deben de mostrar. T Eurega entiempo T Met e Linea! (3 Enfrega en tiempo)

Ejemplo de un analisis de prediccion
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Explicacion

Interacciones del dominio
de desempenio de la medicion
con otros dominios

Este dominio de desempeiio de la medicion tiene
relacion con el dominio de desempefio de la
planificacion, el dominio del trabajo del proyecto y el
dominio de la entrega, esto a través de que los planes
forman la base para hacer las comparaciones de las
entregas con el plan. En referencia al dominio de
desempeno de la medicidn, puede apoyar a las tareas
que son parte del dominio de la planificacion a través
de presentar la informacion actualizada para que las
lecciones aprendidas puedan mostrar informacion
favorable o desfavorable para actualizar los planes.
Cabe mencionar que el dominio de desempefio del
equipoy los interesados interactuan también
mientras los integrantes del equipo de proyecto
crean los planes y entregables hacia los que se
realizan mediciones. Aquellas actividades y tareas del
dominio de la incertidumbre, como el identificar
riesgos y oportunidades, pueden iniciarse en funcion
con las mediciones de desemperio.
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Explicacion

Verificacion de resultados del dominio de desempeno
del trabajo del proyecto

Resultados | Verificacion

Entendimiento confiable del

Que existen mediciones y reportes que al auditarse demuestren la confiabilidad de los datos.
estatus del proyecto

Acciones basadas en datos para

Tener mediciones que indiquen que el proyecto esta logrando los resultados esperados o saber si hay variabilidad.
facilitar la toma de decisiones 4 E E e : 4 i

Acciones apropiadas y en tiempo
para mantener el rendimiento del Tener mediciones que brinden indicadores del estatus actual para tomar decisiones en tiempo y establecer acciones.

proyecto estable

Alcanzar las metas esperadas y
generar valor agregado a través de
tener decisiones tomadas e
informadas en tiempo, con base en
evaluaciones y predicciones
confiables

Revisar que las predicciones pasadas y el resultado del rendimiento actual demuestren que las predicciones reflejan el presente de forma
precisa. Tener una comparacién del rendimiento actual y el planeado para evaluar que los documentos del negocio muestren que se
alcance el valor esperado del proyecto.
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Ejercicio

ReuUnanse en parejas y realicen lo siguiente:

1. Busquen en Internet un tablero de analisis de
indicadores que muestre los resultados de
estatus de un proyecto.

2. Analicen los graficos, tendencias, graficas y
resultados.

3. Discutan la interpretacion de la informaciony
comenten qué decisiones y acciones deberian

de tomar en el proyecto.

Compartan el tablero y el analisis de indicadores
con el resto del grupo.
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Cierre

Todos los esfuerzos dedicados para trabajar un proyecto,
desde la planeacion, el trabajo del equipo, la ejecucién del
trabajo y la interaccion y comunicacion con los interesados,
no pueden reflejarse si no se tiene una manera apropiada de
medir, o si se carece de un sistema de medicion. Es bien
sabido que no se puede mejorar lo que no se puede medir, y
uno de los elementos clave para que el lider o director del
proyecto pueda establecer un control del proyecto es el
analisis de indicadores. Es necesario definir |la periodicidad y
los diversos tipos de métricas que serviran para tener el
proyecto en control, mismos que deberan analizarse con
base en las metas establecidas.

El valor real del dominio de desemperio de la medicion son
las decisiones que se pueden tomar al analizar los resultados
de las métricas, de manera que se pueden utilizar diversas
estrategias para analizar las predicciones o verificar si hay
impactos positivos o negativos en los resultados
actualizados, para que el lider pueda identificar acciones
correctivas y preventivas en tiempo y forma para mejorar
los resultados del proyecto y evitar impactos
oportunamente.
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