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Bienestar - mindfulness

Bondad amorosa

Te invito a realizar la siguiente actividad
de bienestar-mindfulness antes de
comenzar a revisar el tema.

Te invitamos a realizar la siguiente...
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https://youtu.be/0w7iee7k9Kc

Introduccion

El vltimo dominio de desempefio que establece el
PMBOK para gestionar los proyectos efectivamente
considera la variable de la incertidumbre. Si bien toda
metodologia para gestionar calidad y proyectos busca
tener una manera estructurada o agil para lograr los
objetivos de la forma mas efectiva, no es posible
considerar que los escenarios en todos los casos sean
ideales y que los planes no tengan cambios; de hecho,
es extremadamente dificil que los planes se
mantengan constantes. En este sentido, es necesario
considerar la incertidumbre a lo largo del proyecto y
tener estrategias y practicas para lidiar con ella.

En esta experiencia educativa aprenderas como lidiar
con la incertidumbre en un proyecto, considerando la
complejidad, la volatilidad, la ambigiUedad, el manejo
de los riesgos positivos y negativos, asi como la
interaccion del dominio de la incertidumbre con otros
dominios de desempefio y los elementos necesarios
para verificar si se cumplen los resultados esperados.
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Explicacion

Dominio de desempeno
de la incertidumbre

Conceptos relevantes

El dominio de desempefio de la incertidumbre esta encargado de las tareas y funciones
relacionadas con la incertidumbre y los riesgos

Para que se ejecute con efectividad este dominio de desemperio, se tienen las
siguientes expectativas y resultados deseados:

Que se haga conciencia sobre el entorno en el que se trabaja el proyecto,
incluyendo el entorno fisico, politico, social, econémico y de mercado.

Que se tenga una vigilancia proactiva y respuesta a la incertidumbre.

Tener conciencia de la independencia de las multiples variables del proyecto.
Debe existir la capacidad para anticiparse a las amenazas y oportunidades, asi
como entender las consecuencias de los incidentes.

Que los proyectos se entreguen sin impactos negativos o procedentes de eventos
y condiciones imprevistas.

Que se exploten las oportunidades para la mejora del desemperfio y los resultados
del proyecto.

Ademas, que las reservas de los costos y el cronograma se usen efectivamente con
alineamiento en los objetivos del proyecto.

AmbigUedad: es un estado de confusion que agrega dificultad para encontrar la
causa de los eventos o tener varias opciones entre las que se debe elegir.
Complejidad: es la caracteristica de un proyecto o programa que tiene una
dificultad para gestionarse gracias al comportamiento humano, la ambigiedad o el
comportamiento del sistema.

Incertidumbre: es la falta de entendimiento y conciencia de los eventos, problemas,
acciones a tomar o soluciones a identificar.

Riesgo: un evento incierto que, si se materializa, puede tener un efecto positivo o
negativo para el proyecto. En caso de ser positivo se le conoce como oportunidad.
Volatilidad: es la posibilidad de que haya un cambio impredecible y rapido.
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Explicacion

Factores econdmicos como cambios en precios,
disponibilidad de recursos, inflacion, etc.

En realidad, la incertidumbre es un estado en el
que no se puede prevenir por desconocimiento,

, . . Limitaciones por requerimientos legales
y esta envuelta de diversas variantes tales como:

. . :
Rlesgo.s POSIbIes por la falta de Entorno fisico (seguridad, clima, condiciones
conocimiento de eventos futuros. laborales)

* Ambigiedades relacionadas con la falta de
conciencia de las condiciones actuales o
futuras del proyecto.

Cuestiones técnicas (tecnologia nueva,
complejidad de sistemas e interfaces)

« Complejidad relacionada con sistemas Ambigiedad enl Cuaf;to a condiciones
dindmicos que tengan resultados que no se REEREIES SNUERE
puedan predecir.

Influencias politicas

Aspectos del entorno que influyen en la incertidumbre de un proyecto
(Project Management Institute, Inc., 2021).
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Explicacion

Incertidumbre, ambigiedad y complejidad

Aquellos resultados que pueden beneficiar al proyecto se les conoce como oportunidades,
mientras que los negativos son identificados como amenazas.

Se puede recabar
informacion (investigar,
buscar expertos, hacer
analisis de mercado).

Es bueno reconocer cuando
el tiempo dedicado a
recabar informacion exceda
el beneficio de obtenerla.

Prepararse para
resultados diversos

Cuando existen pocos
resultados posibles a la
incertidumbre conviene
prepararse en todos ellos.

Cuando hay un gran
conjunto de posibles

resultados se deben
agrupary evaluar las
causas y probabilidad de
ocurrencia, esto para
identificar los resultados
potenciales en los que se
debe enfocar el equipo.

Pueden buscarse multiples
alternativas y disefos al
inicio del proyecto para
reducir la incertidumbre.

Se busca explorar posibles
opciones para que el
equipo aprenda trabajando
las diversas alternativas
(aquellas que no sean
eficaces se descartan).

Posibles respuestas a la incertidumbre.
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Incorporar
resiliencia

Resiliencia es una
capacidad de adaptaciony
de respuesta a cambios
inesperados.

La capacidad de resiliencia
debe aplicarse al equipo y

también a los procesos.

Si el enfoque de disefio
inicial no es eficaz, debe
haber la capacidad de
adaptarse, aprendery
responder rapido.




Explicacion

En cuanto a la ambigiedad existe la ambigiedad
conceptual que hace referencia a la falta de comprension
efectiva y que se da cuando las personas usan términos o
expresiones similares de formas distintas, regularmente
juegos de palabras que se pueden interpretar de dos o mas
formas por diferentes personas. También existe la
ambiguedad situacional que se da cuando existe la
posibilidad de tener mas de un resultado

Elaboracion
progresiva

Prototipos Experimentos

Opciones para dar solucion a la ambiguedad
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Explicacion

En cuanto a la complejidad, esta se refiere a la caracteristica particular de un proyecto, programa o su
entorno que dificulta su gestion por la influencia del comportamiento humano o del sistema.

Basada en sistemas Replanteamiento Basada en procesos

Iterar: construir de forma
incremental o iterativa.

Desacople: desconectar Diversidad: apreciar el
partes del sistema para sistema desde diversas
simplificarlo. perspectivas (lluvia de ideas).

Involucrar: crear
oportunidades para que
participen los interesados.

Simulacion: usar escenarios Equilibrio: equilibrar los
similares para simular datos usados, no solo los de

componentes de un sistema. prediccion, también
historicos.

Falla segura: agregar
redundancia a elementos
para que se degraden de
forma elegante en caso de
falla critica.

Formas de trabajar la complejidad en un proyecto
(Project Management Institute, Inc.,2021)
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Explicacion

Volatilidad y riesgos

Dentro de un entorno que es cambiante existe
volatilidad. En este contexto destacan los siguientes
términos:

« Analisis de alternativas
* Reserva

Los riesgos en un proyecto representan un elemento de
la incertidumbre. De acuerdo con el Project Management
Institute, Inc. (2021), un riesgo es un evento o condicion
incierta que si sucede tiene un efecto positivo o
negativo en alguno de los objetivos del proyecto. A los
riesgos negativos se les conoce como amenazasy a los
positivos se les nombra como oportunidades.

Con el objetivo de lidiar con los riesgos de una forma
efectiva, el equipo del proyecto debe calcular y descubrir
el nivel de exposicidon del riesgo. Este nivel se define a
través de los umbrales del riesgo que reflejan el apetito al
riesgo y la actitud de la organizacion y los interesados del
proyecto.
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Posibles

respuestas a
oportunidades
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Interacciones del dominio de
desempeno del trabajo del
proyecto con otros dominios

Este dominio de desempefio de la incertidumbre tiene interaccion
con los dominios de la planeacion, trabajo del proyecto, la
entrega y la medicion, esto desde el enfoque del entregable.
Mientras que transcurre la planeacidn, las tareas para la reduccion
de laincertidumbre y los riesgos pueden incorporarse
paulatinamente a los planes; mismas que se llevan a cabo en el
dominio de la entrega. Es necesario comentar que el equipo de
proyecto y los interesados son las fuentes de informacion
principales en relacion con la incertidumbre, ya que pueden
proveer sugerencias, informacion y asistencia para trabajar con la
incertidumbre.

El ciclo de vida de desarrollo y la seleccién del enfoque predictivo
o adaptativo tiene impacto en como se lidiara con la
incertidumbre del proyecto. En los enfoques predictivos que son
relativamente estables, se pueden usar reservas en el cronograma
y presupuesto para poder dar una respuesta a los riesgos; por otro
lado, en uno adaptativo es posible que conforme se desarrollan
los requerimientos pueda incrementarse la ambigiedad, es aqui
donde los equipos deben ajustar los planes para que haya una
evolucion en la comprensidn y uso adecuado de las reservas como
una compensacion del impacto de los riesgos que se
materializaron.
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Verificacion de resultados del dominio de desempeno
del trabajo del proyecto

Resultados

Tener conciencia del entorno en que se desarrollan los
proyectos, incluyendo el entorno técnico, politico, social,
econdémico y de mercado

Tener una exploracion proactiva y respuesta a la
incertidumbre

Que exista conciencia en la interdependencia de variables
multiples en el proyecto

Capacidad de predecir amenazas y oportunidades, asi como
entender los impactos de los incidentes

Entregar proyectos con poco o nulo impacto negativo
procedente de eventos o imprevistos

Oportunidades materializadas para una mejora del
desempefioy de los resultados del proyecto

La reserva de cronograma y de costos se usan efectivamente
para el alineamiento a las metas del proyecto

Verificacion

Verificar que el equipo tenga consideraciones ambientales mientras que evalua los riesgos, las respuestas y la
incertidumbre.

Que las respuestas a los riesgos tengan prioridades y se encuentren alineadas a las limitantes del proyecto (por
ejemplo: el cronograma, el desempefio y el presupuesto).

Debe haber acciones para hacer frente a la complejidad, la ambigtiedad, volatilidad y que sean adecuadas para el
proyecto en particular.

Que existan sistemas robustos para identificar, registrar y responder a los riesgos.

Que se cumplan las fechas de entrega con base en la planeacion y que el uso del presupuesto se encuentre dentro
de los limites especificados.

Los equipos usan mecanismos predefinidos para poder identificar y obtener beneficios de las oportunidades.

Los equipos deben tener medidas para prevenir proactivamente las amenazas, de manera que el uso de la reserva
de cronograma y de costos sea limitado.
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Ejercicio

ReuUnanse en equipos y trabajen lo siguiente:

1. Imaginen que son contratados para un proyecto
de organizar un concierto de un cantante
mexicano famoso. Debera contemplarse el lugar
mas grande de la cuidad que sea al aire libre.

2. Realicen lo siguiente:

* Definan los aspectos del entorno que
influiran en el manejo de la incertidumbre.

* Identifiqueny redacten un riesgo y una
oportunidad.

* Decidan la respuesta que daran al riesgo y
a la oportunidad y justifiquen la decision.

Compartan la propuesta con el resto del grupo.
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Cierre

Con esta experiencia educativa estas culminando todo
tu aprendizaje sobre los diversos dominios de
desempefio establecidos por el PMBOK para la
gestion efectiva de proyectos con un enfoque de
entrega de valor para los interesados. El Ultimo
dominio de desempeno no es mas importante que los
demas; no obstante, debe darsele importancia a lo
largo del transcurso de todo el proyecto para
monitorear los niveles de incertidumbre y poder lidiar
con los imprevistos, los eventos no planeados y otras
variables que pueden afectar positiva o
negativamente el cumplimiento de los objetivos del
proyecto. Ahora con el conocimiento de todos los
dominios de desempefio estas capacitado para
identificar los procesos que mas te convenga como
lider y director de proyecto implementar dependiendo
del escenario particular, asi como con base en el
enfoque adaptativo o predictivo segun sea el caso.
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