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Bienestar - mindfulness

Atencion plena

Te invito a realizar la siguiente actividad
de bienestar-mindfulness antes de
comenzar a revisar el tema.

Te invitamos a...
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https://youtu.be/upb0B_Ax8Jo

Introduccion

Antes de comenzar a operar un proyecto es importante
entender los conceptos relacionados con la
responsabilidad social y la ética profesional. Desde la
perspectiva del PMI (Project Management Institute), un
PMP (Project Management Professional) certificado
debe cumplir con un estricto cddigo de ética relacionado
con las practicas de trabajo y con su relacion con todos
los interesados. Cuando lo veas te daras cuenta de que
no es muy distinto de lo que se llama ética en el mundo
real, solo que a veces no le das mucha importancia.

Como apoyo al administrador de proyectos y al equipo
de trabajo, existen herramientas computacionales para
realizar los procesos de una manera rapida y que les
permita registrar el proceso administrativo, entre otras
capacidades que en algunos paquetes computacionales
se integran en una sola solucion. En esta experiencia
educativa aprenderas sobre algunas aplicaciones
integradas y un tutorial para tener una idea general de
como utilizar un software para direccion de proyectos.
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Explicacion

Responsabilidad social y etica

;Sabias que es poco ético...

Desperdiciar los

Proveer un
recursos de la

cronograma del
proyecto que
creas que no es
realista?

compafiia porque

no has planificado

correctamente el
proyecto?

Administrar
un proyecto si no
estas capacitado

en direccion de
proyectos?

Permitir
0 aceptar un
cronograma
poco realista?

Este dominio incluye conceptos tales como:

Responsabilidad: dueino de las decisiones y acciones.
Respeto: el trato apropiado con la gente y los recursos.
Justicia: ser objetivo y tomar decisiones imparciales.
Honestidad: entender la verdad y actuar basado en la verdad.
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Explicacion

Composicion y caracteristicas de los equipos de trabajos
de alto rendimiento

* Grupos formales: son
grupos que la misma
organizacion determina
que deberan de existir.

° GTUPOS informales: Etapa | Etapa Il
. ] Formacién Tormenta
nadie estipula que deban

de existir, pero se dan de

manera natural por la
interaccion social y v
habitual de las personas. {

— =
... / \
- -

Etapa Il
Establecimiento de
normas

Etapa IV
Desempefio Suspensién
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Explicacion

Composicion y caracteristicas de los equipos de trabajos
de alto rendimiento

Equipos de trabajo Grupos de trabajo

Desempefiio colectivo

Positiva
Individual y mutua Responsabilidad
Complementarias Habilidades

Diferencias entre grupos y equipos Imagen obtenida de Robbins, S. (2017).Fundamentos de administracion:
Conceptos esenciales y aplicaciones (102 ed.). México: Pearson. Sélo para fines educativos.
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Explicacion

Una excelente integracion de cualquiera de estos
equipos debera incluir las siguientes caracteristicas
para poder ser un equipo eficaz.

Composicion

Capacidad de los miembros
Personalidad
Asignacion de roles

FUﬂdamentOS dEl 'I?ei\\;igsr":gadde los equipos
. . Flexibilidad de los miembros .
prOCeSO de negOC|aC|On Preferencia de los miembros EfICaCIa.
el equipo

La flexibilidad es esa capacidad para ajustarse a cada
situacion, es una habilidad para encontrar alternativas
y puntos de acuerdo.

Disefio de trabajo

Autonomia
Variedad de capacidades
Identidad de las tareas

Antes de iniciar cualquier tipo de negociacion, Importancia de las tareas
reflexiona sobre tus objetivos, estos te dan direccion
y te aclaran el camino que pretendes seguir,
proporcionandote un sentimiento de autorrealizacion
una vez alcanzados.

Proceso
Propdsito comun
Metas especificas
Eficacia del equipo
Es importante que se comuniquen las ideas de unos Niveles de conflicto

y otros en un grupo, para que este se enriquezca. Holgazaneria social

Modelo de la eficacia de un equipo Imagen obtenida de Robbins, S.
(2017). Fundamentos de administracion: Conceptos esenciales y
aplicaciones (102 ed.). México: Pearson. Sélo para fines educativos.
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Explicacion

Proceso de negociacion y sus etapas

* Preparaciony planeacion * Definicion de las reglas basicas

En esta etapa deben hacerse las siguientes preguntas:

¢Cual es la naturaleza del conflicto? ;Cuales son los
antecedentes? ;Quiénes son los involucrados? ;Cudl es la
impresion que tienen del conflicto?

¢Qué se quiere obtener de la negociacion? ;Cuales son sus
metas?

Para mantener la atencion enfocada, se debe tener por
escrito los posibles resultados, del 6ptimo hasta el minimo
esperado. Se sugiere que se prepare una evaluacion de las
metas de la contraparte. Una vez que se tenga esta
informacion, se podra establecer la estrategia. Por
ejemplo, como en el futbol, un director técnico prepara su
estrategia de acuerdo a la forma de jugar de su oponente.

Sise llega a la sesion de negociacion llevando muy clara
cuadl es la mejor alternativa posible a que puede llegarse en
ese acuerdo, sera mejor que conformarse con un resultado
menor, pero si ademas de tener muy clara la propia
alternativa ganadora, se conoce la que lleva la contraparte,
se encontrara en ventaja.
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Aqui hay que determinar quiénes van a negociar, en
ddnde, a qué temas se limitara la negociacion. Es en
esta etapa en la que las partes intercambian sus
propuestas y demandas.

Aclaracion y justificacion

En esta parte las demandas seran explicadas,
ampliadas, aclaradas y justificadas. Es la fase donde
se presentan los respaldos de la posicion tomada.

Negociacion y resolucion

En esta parte las demandas seran explicadas,
ampliadas, aclaradas y justificadas. Es la fase donde
se presentan los respaldos de la posicion tomada.

Conclusion e implantacion

En esta parte las demandas seran explicadas,
ampliadas, aclaradas y justificadas. Es la fase donde
se presentan los respaldos de la posicion tomada.



Explicacion

Exito de un proyecto

Los factores criticos de éxito de un proyecto. Fuente: Gido, J., y Clements, J. P. (2012). Administracion exitosa de proyectos (52 ed.). México: Cengage Learning.
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Explicacion

Elementos clave para lograr el cumplimiento de un proyecto

Director de proyecto Equipo de proyecto

Asegurarse de
Habilidades que el cliente Cooperacion
quede satisfecho

Efectividad del
equipo
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Explicacion

Software para la administracion de proyectos

Incluyen elementos que ayudan al lider Algunas herramientas que pueden utilizarse:
de proyecto a:

N * Microsoft Office Project

* Laestimacion de costos.

. * Primavera P6 Professional Project Management
* Laprogramacion.

. -, * Project Libre
* Laasignacion de recursos.

* La colaboraciény la comunicacion entre
los involucrados.

Caracteristicas para que el equipo de proyecto sea efectivo:

* Elmanejo de costos y presupuestos.

« Elseguimiento del avance del proyecto. . Entiende con claridad los objetivos del proyecto
« La administracién del riesgo. . Expectativas claras de los roles y responsabilidades
* Elsoftware puede obtenerse de manera _ Orientacién hacia resultados

independiente o utilizar aplicaciones que

reUnan varias caracteristicas y funciones . Alto nivel de confianza

en un solo producto. . Alto nivel de cooperacion y colaboracion
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Ejercicio

Agrupense en parejas y discutan las siguientes
preguntas:

1. ;Qué elementos son fundamentales para que
un proyecto sea exitoso?

2. ;Qué caracteristicas deben tener los equipos
de trabajo efectivos?

3. ¢Qué herramientas pueden ayudar al director
de proyecto a gestionar de forma efectiva?

Realicen intercambio de ideas sobre los puntos
presentados y generen un mapa conceptual con

los resultados del ejercicio.

Discutan los resultados en una sesion plenaria.
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Cierre

Entender la razon de ser de un proyecto, dominar las
herramientas que seran necesarias y traducir los datos
que arrojan las herramientas para comprender la
informacion, son aspectos importantes que se requieren
para dirigir un proyecto. Siempre se debe buscar
proteger los intereses de la compania, y si durante las
etapas de proceso del proyecto se detectan anomalias,
deshonestidad o violaciones, se deben tomar las
acciones necesarias para corregirlo. Por Ultimo, se
sugiere registrar todas las lecciones aprendidas para que
puedan ser compartidas al resto del equipo.

La direccion de proyectos resulta ser de gran utilidad
para las empresas, es por eso que estas requieren de
herramientas o recursos tecnologicos para facilitar la
correcta y eficiente gestion de sus proyectos para el
ahorro de tiempo y para contar con la informacion
necesaria a tiempo para la toma de decisiones, lo cual
conllevara al logro de sus objetivos.

Derechos de Autor Reservados. ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




Referencias

bibliograficas Ilm!“ . %g [{I1] %
r.
i lll =1, III" lml

§ IIIIII!III\!\I

il
?3 | i

Bls4wLI0

I

_Lx H Ll,_

him

e Project Management Institute, Inc. (2021). Guia de los
Fundamentos para la Direccidn de Proyectos y El Estandar para
la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) (72 ed.). Estados
Unidos: Project Management Institute, Inc.

R !
® Robbins, S. (2017). Fundamentos de administracion: Conceptos Hae ‘ I II[ ? §= 1824
esenciales y aplicaciones (102 ed.). México: Pearson. 4 ‘ | i i %‘%g N EfE
| -
= Ay d @
e Gido, J., y Clements, J. P. (2012). Administracion exitosa de > A ‘3‘ NN ray
proyectos (52 ed.). México: Cengage Learning. \\ '; Wy
1 ’7 \"/“}1-.' ’ >
&Y wo g -~ L ) "

Derechos de Autor Reservados. ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).




