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Bienestar-mindfulness

Universidad
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Te invito a realizar |la siguiente actividad de
bienestar-mindfulness antes de comenzar
a revisar el tema:

https://voutu.be/16yTNMIA5SKs ®
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Esta actividad permite observar la
integracion de la cadena logistica de
una empresa mostrando la diferencia
entre compartir la informacion
oportuna de la ofertay la demanda, o
trabajar sin esta sinergia.

La simulacion es un juego de rol
desarrollado por Jay Forrester en el
MIT a principios de los anos sesenta
como parte de su investigacion en
dinamica de sistemas.
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Practica juego de la cerveza

La actividad recrea la operacion de una cadena de suministro donde se
distinguen cuatro posiciones, cada una de ellas tiene inventario de cerveza,
hace pedidos y despacha embarques al sector superior e inferior de la cadena,
respectivamente, tal como se observa en la figura siguiente:

Fabrica

Minorista Mayorista —— Distribuidor

En esta figura la linea punteada representa el paso de informacion (6rdenes de
Redido) y la linea continua el envio de material (embarques de cerveza).
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Efecto latigo

Al participar en el simulador del juego
de la cerveza puedes apreciar cOmo
una pequena variacion en la demanda
del cliente se traduce en una mayor a
medida gue nos movemos en la
direccion del fabricante, a esto se le
conoce como el efecto latigo.

También conocido como Bullwhip
Effect, es el fendmeno en el cual
pequenas variaciones en la demanda
inducen progresivamente hacia otras
mayores al avanzar hacia atras en la
cadena de abastecimiento. Dichas
variaciones se amplifican cuando nos
vamos alejando del consumidor final.
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Con base en el material revisado, y para asegurar la comprension de los
conceptos, realiza lo siguiente:

Un enfoque para mitigar el efecto latigo en la
cadena es construir capacidad de respuesta.
En relacion con este, investiga en una fuente

confiable de internet gué elementos
Intervienen en la construccion de capacidad
de respuesta y qué complicaciones aporta a las
empresas.
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Al examinar los patrones de pedido de
las empresas que intervienen en la
cadena de suministro, se aprecia que la
variabilidad en las cantidades ordenadas
aumenta conforme se avanza corriente
arriba; esta variacion se ha identificado y
descrito en este modulo como el efecto
|latigo. ¢ Te has puesto a pensar qué
consecuencias econémicasy
operacionales tendra este efecto en la
rentabilidad de |a organizacion?
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La gestion de la demanda se inicia con
una prediccion basica de la misma para
luego incorporar factores como el ciclo
de vida del producto, cambios en los
canales de distribucion, preciosy
tacticas promocionalesy las variaciones
en la mezcla de productos.

Por lo tanto, la esencia de la gestion de
la demanda radica en fomentar la
habilidad de la cadena de suministro
para colaborar en actividades
relacionadas con la administracion del
flujo de producto, servicios, informacion
y capital. Un sistema robusto de
administracion de la demanda tiene el
proposito de proporcionar dichas
capacidades.
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Gestion de la demanda

¢ De donde surge la demanda del
producto o servicio de una empresa?
¢ Qué se puede hacer para administrar?

Demanda independiente

Demanda dependiente
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Una empresa no puede hacer gran cosa respecto a la demanda dependiente, pues
solo tiene que satisfacerla aun cuando se tenga que comprar el producto o servicio
en lugar de producirlo internamente; sin embargo, ocurre lo contrario respecto a la

demanda independiente.

Adoptar un
papel pasivo y
limitarse a
responder de
acuerdo con la
demanda.

Adoptar un

papel activo
para influiren la
demanda.

Coordinacion

entre las
P empresas de la
o0 cadena de
[ suministro
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>

Marco de referencia para los prondsticos

D o Lo que o) 3 Lo que se piensa
R o=t CO sucedera B c1on debe suceder

El prondstico constituye un factor importante para varios tipos
de control y planeacion de una empresa.

Area de Para planear productos, promociones
ventas y fijar precios.
Diseno del proceso, la
Finanzas Para la planeacion financiera, y planeacion de la capacidad y
produccién y operaciones. la determinacion del nivel de
inventario como insumo.
Ingenieria Para decidir sobre el tipo de proceso y
: o disefno el grado de automatizacion a utilizar.
o0
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Patrones de demanda

La seleccidn de una técnica apropiada para pronosticar la demanda depende
principalmente del patron mismo de demanda; existen tres tipos principales:

V'

Fluctuaciones
aleatorias

y

Tendencia

Estacionalidad
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Clasificacion de los métodos de prondsticos, de acuerdo con Chopra y Meindl

(2008):
Cualitativos Series de
tiempo
o0
(N
o0
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Con base en el material revisado, y para asegurar la comprension de los
conceptos, realiza lo siguiente:

En el contexto actual, describe las tendencias
y retos que consideres relevantes de estudiar

para la gestion de la demanda en |la cadena de
suministro, y como encaja el inventario en la
estrategia operativa de la misma.
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Para administrar la demanda, sea dependiente o independiente, se necesita
de una gran coordinacion entre las empresas de la cadena de suministro. La
demanda tiene origen interno y externo, surge del marketing por las ventas de
productos, de servicios prestados por la reparacion de partes sobre ventas
previas, de los almacenes de las fabricas para resurtir mercancia o de
produccion para suministrar articulos. Por lo tanto, es de vital importancia que
las empresas puedan abordar esquemas de prondsticos para la gestion
eficiente de la demanda.



Cierre Universidad
Tecmilenio.

Referencias

® Chopra, S, y Meindl, P. (2008). Administracion de la cadena de
suministro: estrategia, planeacion y operacion (32 ed.). México:
Pearson.
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La planificacion de ventas y

-~ operaciones es importante para cada
organizacion gue forma parte de Ia
cadena de suministros, pues, en
primer lugar, se requiere la
participacion de los gerentes de todas
las funciones de la empresa.

En segundo lugar, el plan afecta a
todas y cada una de las funciones.

La planificacion es una actividad de
toda la organizacion en la que
interviene la alta direcciony, a
menudo, necesita el consenso entre
objetivos (aparentemente en
conflicto) de diferentes areas
funcionales.
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El propdsito de un plan de ventas y operaciones

- O

~

Los directivos de una empresa pueden saber si
podran cumplir sus metas presupuestarias sin
tener que programar cada uno de los empleados

Utilidad del \y productos de la compania de forma individual.
plan de ventas

y operaciones 4 ™\

Papel clave para traducir las estrategias del plan

de negocios en un plan de operaciones para el
proceso de manufactura.
. J

O
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Preparacion de un plan de ventas y operaciones

La preparacion de un plan de ventas y operaciones implica tomar decisiones
estratégicas, para lo cual sera necesario conocer los requerimientos de
informacion y los objetivos operativos de la empresa.

Las alternativas reactivas
son acciones que

responden a patrones de
demanda determinados.

Para establecer un
equilibrio es necesario
considerar diversas
alternativas

Las alternativas dinamicas
son acciones gue modifican
los patrones de demanda y,
en consecuencia, las
necesidades de recursos.
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Retos de un plan de ventas y operaciones

El desarrollo de un plan de ventas y operaciones enfrentara retos como los siguientes
(Shapiro, citado por Verma, 2012):

Programacion de la produccion y Planificacion de la capacidad y

pronosticos de ventas a corto plazo pronosticos de ventas a largo plazo

Respuesta rapida en corto tiempo.
Relaciones especificas con los clientes y
sus pedidos.

La programacion no es flexible.
Naturaleza operativa.

Punto estratégico para la empresa.
Prondsticos con mayor precision.

Un mal prondstico resulta en una capa-
cidad excesiva que genera altos costos
Mayor tiempo de respuesta al cambio.

Variedad en la linea de productos Introduccion de nuevos productos

Pueden trastornar enormemente la
operacion de fabricacion.
Arma competitiva.

Mercado solicita variedad de productos.
Una linea de productos estrecha se
traduce en pérdidas para las ventas.
Una linea de productos amplia se
traduce en costos para el fabricante.

Control de costos Entrega y distribucion fisica

precio y las utilidades. en sus stock para ofrecer un mejor

Una mala administracion de fabricacion servicio al cliente. .

se atribuye a los altos costos. O Los fabricantes sufren por el manejo de
demasiado stock ya que suele ser costosoios) .
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Con base en el material revisado, y para asegurar la comprension de los
conceptos, realiza lo siguiente:

1. En el video titulado PLANEACION DE VENTAS Y
OPERACIONES (S&0OP) y Modelos colaborativos CLIENTE —
PROVEEDOR. El consultor habla sobre: “fortalecer con
diferentes metodologias que aporten valor al aseguramiento
de disponibilidad de inventario sin afectar el ciclo de efectivo
de la empresa”, entre ellas aparece |a teoria de restricciones o
TOC.

2. En relacion con lo anterior, investiga como aporta valor la
teoria de restricciones tanto en la planeacion de la demanda
como en la planeacion de operaciones, ;cOmo se integra?

Puedes consultar el video en el siguiente link:

TBL The Bottom Line. (2019, 10 de abril). PLANEACION DE VENTAS Y OPERACIONES
(S&OP) y Modelos colaborativos CLIENTE - PROVEEDOR [Archivo de video].
Recuperado de https.//www.youtube.com/watch?v=kgl QIXIVINC - (universiDAD TECMILENIOS)



https://www.youtube.com/watch?v=kqLOJx3Vphc

Cierre Universidad
Tecmilenio.

En esta sesion se introduce el concepto de gestion de un plan de ventasy
operaciones sefalando algunos retos operativos y resaltando algunas de las
razones comunes para mantener inventarios en el almacén. Finalmente, se
aborda de manera cualitativa el asunto de contar con informacion de los
pronosticos de las ventas para la definicion precisa del correspondiente plan

de produccion.
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La cadena de suministro requiere de
una mayor conectividad, colaboracion,
uso de soluciones inteligentes e
integracion de procesos entre la red
de socios de negocios para mejorar su
visibilidad.

Todos los procesos y funciones que
son parte de la cadena de suministro
de una empresa contribuyen al éxito o
fracaso de la misma; no operan de
manera aislada y ninguno por
separado podrd asegurar su éxito.

Sin embargo, el fracaso de cualquiera
de ellos puede llevar al mismo destino
a toda la cadena.
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Colaboracion en la cadena de suministro

Para lograr el ajuste estratégico se deben tomar en cuenta tres aspectos basicos
(Heizer y Render, 2004):

Entender al clientey Entender las capacidades

Lograr un ajuste
estratégico

de |la cadena de
suministro

reconocer la incertidumtbre
de |la cadena de suministros

Existe una descoordinacion de las cadenas de suministro debido a la falta de
comunicacion entre los distintos agentes (fabricante, distribuidor, mayorista,
minorista).

Este hecho provoca que se acumulen los inventarios a lo largo de la cadena y
que, a su vez, en determinados momentos No se satisfaga la demanda debido
a que sean insuficientes en determinado momento. Es decir, el efecto latigo,
th se ha visto en capitulos anteriores.
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Solucion al efecto latigo

Una solucion para reducir las consecuencias del efecto latigo es el CPFR
(Collaborative Planning, Forecasting, and Replenishment).

La solucidn esta basada en una prevision de la demanda colaborativa, es decir,
el fabricante comparte sus pronosticos, en este caso con cada uno de sus
proveedores de primer nivel.

ALINEACION DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

PLANEACION PRONOSTICO REABASTECIMIENTO
VISIBILIDAD DE LAS VENTAS

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .
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Planeacidon agregada

La planeacion agregada es una herramienta que facilita la alineaciéon operativa
y en el tiempo de objetivos externos de servicio con objetivos de operacion.

El objetivo de |la planeacion

agregada es establecer niveles
O—Q generales de produccion en el
corto y mediano plazo frente a una
demanda fluctuante o incierta.

La planeacion agregada se ocupa de\
empatar la oferta y la demanda de Q_Q
produccion en el mediano plazo, con

regularidad hasta 12 meses en el futuro,
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Con base en el material revisado, y para asegurar la comprension de los
conceptos, realiza lo siguiente:

Revisa el tema de CPFR en la siguiente liga: Storecheck
México. (2020, 9 de noviembre). El valor estratégico que
aporta el modelo del CPFR [Archivo de videq].

Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=4AWY9i398Cc&t=651s

Dentro del desarrollo del tema se muestra una entrevista
a Pablo Gallareta, responsable de CPFR en Colgate-
Palmolive (haz clic en ella).

Con base en la entrevista, contesta las siguiente
preguntas:
¢ Como participa el CPFR en el indicador cobertura
articulo-tienda?
¢ Cual es el valor estratégico que aporta un CPFR a
fabricantes y retailers?
¢ Cuales son los retos de mayor complejidad de un
CPFR dentro y fuera de la empresa?
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En definitiva, para aprovechar
totalmente las ventajas de |a
optimizacidon de |los procesos internos,
las empresas deben mantener una
comunicacion eficiente y adecuada
dentro de la empresa y con sus socios
comerciales.

Si se mantiene un intercambio fluido
de informacioén con los socios |la
planificacion, sera mas eficiente y
mejorara la capacidad de responder
rapidamente a cambios inesperados.

Un intercambio fluido de informacion
actualizada permite tomar decisiones
conjuntamente y ayuda a aumentar la
flexibilidad y a aprovechar las

oportunidades.
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