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Bienestar-mindfulness
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Te invito a realizar la siguiente actividad
de bienestar-mindfulness antes de
comenzar a revisar el tema:

@

https://voutu.be/nwrgEm97He4
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Introduccion

El proceso de compras es un proceso de
negocio. El objetivo es que todos |os
requerimientos de insuMos o servicios
que la empresa pueda tener sean
cubiertos maximizando el valory
minimizando el riesgo.

La visidon de compras como un proceso
es muy Util porque los procesos se
pueden administrary analizar para
hacerlos mas efectivos, mas eficientesy,
finalmente, optimizarlos.
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Etapas del proceso de compras

En la siguiente figura se presenta un diagrama de un proceso de compra:

|dentificar necesidades del usuario

Requisicion de compra

¢.Proveedor
aprobado?

Si

Orden de compra

Liberar ordeny

recibir pedido

¢Requeri
miento
complejo
2

(Monto $

Reducido
?

Solicitud de
informacion
Remisiéon de Cotizacion
embarque B/L

Certificados

Factura del
proveedor

Revision y pago

Autorizar
compra

Medir desempeno del proveedor

Licitar, negociary
seleccionar los
proveedores

Evalla a los
proveedores
potenciales
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De acuerdo con Ballou (2004), el proceso de compras es un ciclo que
tiene seis etapas o actividades principales:

Solicitar ofertas

(licitar), negociar

y seleccionar al
proveedor

|dentificar las
necesidades del
usuario del bien
O servicio

Evaluar a los
proveedores
potenciales

Emitir la orden de
compray recibir el
requerimiento
adquirido

Evaluar el
desempeno del
proveedor

Aprobar la compra

Las etapas varian en las diferentes organizaciones, y también en

dependencia del tipo de compra, si es nueva o repetitiva, o del
® ® monto o naturaleza de la compra.
o0
o0
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La funcion de compras

¢ Cuales son los objetivos que las organizaciones de clase mundial
establecen hoy en dia para su funcion de compras?

Soportar los
requerimientos
operacionales.

Apoyar para lograr
las metas y objetivos
organizacionales.

Administrar efectiva
y eficientemente el

proceso de compras.

Desarrollar sélidas
relaciones con otras
areas funcionales.

Administrar la base
de suministro.

Desarrollar
estrategias de
compra integradas
con las estrategias
organizacionales.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .



Actividad Universidad
Tecmilenio.

Con base en el material revisado, y para asegurar la comprension de los
conceptos, realiza lo siguiente:

1. Describe un caso real de alguna empresa donde el area de
Compras realice funciones apegadas al término “Administrar
el suministro”, mas alla de realizar una funcién operativa-
tactica basada en transacciones.

2. Contesta las siguientes preguntas:

¢Sus funciones tienen alineamiento estratégico?

¢ Qué ventajas aporta esta forma de “Administrar el
suministro” del area de Compras?

¢ Cual es el impacto que se genera cuando hay un error de
planeacion de suministro?
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Cierre

La funcion de Compras esta experimentando una mayor integracion
con las redes de suministro y la tecnologia de informacion. El concepto
ha cambiado de compras a administracion del suministro, para reflejar
la transicion de una funcidén operativa-tactica basada en transacciones,
a una funcion estratégica orientada mas al proceso, y que ahora debe
operar en un ambiente globalizado.

Por tal motivo es importante que dentro de las funciones de dicha area
se definan con exactitud los procesos y procedimientos que les
permitan administrar de manera eficiente cada uno de sus recursos.



Cierre Universidad
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Referencias

® Ballou, R. (2004). Business logistics/Supply
chain management: planning, organizing,
and controlling the supply chain (5% ed).
EE. UU.: Pearson.
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¢ Como realizas una compra de manera
personal?, ¢cual es el proceso que sigues?

Si fueras el responsable de compras en una
empresa, ;cseguirias el mismo proceso?, ;qué
seria diferente?, ; por qué?

Partiendo de un requerimiento de un cliente
interno, Compras debe investigar en el
mercado de suministro quiénes son los
proveedores potenciales que pueden
suministrar el requerimiento, debe establecer
contacto con ellos para evaluarlos y decidir
quién es el proveedor que puede surtir el
requerimiento aportando mas valor a la
empresay minimizando el riesgo en la compra.
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Proceso de evaluacion de un proveedor

La tarea mas importante del personal del area de compras es la evaluaciony
seleccion de los proveedores.

Cuyo objetivo es reducir el riesgo de la compra y maximizar el valor total para la

empresa.
Identificacion, evaluacion y
seleccion de proveedores
Pevisién d Resé?g;fjaebé'(')dridfassde'eterminar el método
ev.|fs.|on' i P para asignar los
especificaciones oedidos
o0
[ N
L N
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Revision de especificaciones

El personal de compras debe trabajar para desarrollar conocimiento
y convertirse en experto en la variedad de insumos que requiere su
organizacion, para poner a trabajar esa experiencia en beneficio de la

compania.

Factores Factores Criterios de Seleccion de

cuantitativos cualitativos decision proveedores
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Modelos de evaluacion de proveedores

Algunos métodos son los siguientes:

Método de
factores
ponderados

Modelo
categdrico

Modelo de evaluacion
de proveedores

Andlisis de
las razones
financieras

Supplier
scorecard
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Con base en el material revisado, y para asegurar la comprension de los conceptos,
realiza lo siguiente:

1. Lee con atencion plena el siguiente caso:

En el ano 2012, Terrazas, Garcia y Coronel (citados por Gil, 2018)
realizaron el estudio “La seleccion de proveedores, elemento
clave en la gestion de aprovisionamientos”; dentro de él se
sefala que los principales atributos en los procesos de
evaluacion de proveedores son el precio, la calidad y el tiempo
de entrega, ademas, de un atributo reciente relacionado con
la sustentabilidad. Es decir, se impulsa la fuente de
suministros de forma correcta y controlada, valorando el
aspecto social y ambiental.

En el siguiente link puedes consultar el estudio:

2. En relacion con el estudio, ¢estas de acuerdo con los
atributos a considerar como prioritarios en el proceso
de evaluacion de proveedores? Justifica tu respuesta.

3. ¢ Puedes enlistar dos mas y justificarlos?
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Las responsabilidades de compras estan directamente relacionadas con la
evaluacion y seleccion de proveedores:

® |dentificacion, evaluacion y seleccion de proveedores.
® Revision de especificaciones.
® Determinar el método para asignar los pedidos contratados.

La principal es la evaluacion y seleccion de los mejores proveedoresy la
Importancia que tiene realizar efectivamente este proceso.
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Referencias

® Ballou, R. (2004). Business logistics/Supply chain
management: planning, organizing, and controlling
the supply chain (52 ed.). EE. UU.: Pearson.

® Gil, M. (2018). La seleccion de proveedores, elemento
clave en la gestion de aprovisionamientos. Universidad
de Oviedo.
Recuperado de
https://core.ac.uk/download/pdf/160244468.pdf
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Una estrategia es un plan de accion para
alcanzar un objetivo, en ese sentido
compras debe desarrollar estrategias
para alcanzar las metas que se han
establecido en el area de compras.

Es importante que compras dé a
conocer las estrategias que desarrolla
para revisar si estan alineadas con las de
la empresa e incluso la apoyeny la
empresa cumpla con su objetivo.

¢ Cual seria la estrategia efectiva para el
departamento de compras?
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Alineamiento estratégico

El término alineamiento estratégico implica que las actividades de
compras son consistentes con la naturaleza de |la estrategia de la
empresa y contribuyen proactivamente a la efectividad de la misma.

El desarrollo de |la estrategia se da en cuatro niveles:

. Estrategia Estrategia Estrategia
EStrategia NI RE de de

de negocio suministro categorias

N——

corporativa
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El proceso para desarrollar una estrategia de compras consta de los
siguientes pasos:

Fijar metas y analizar las
deficiencias

Investigacion-analisis
del mercado de

Desarrollar la
estrategia de
suministro

Definir la importancia
estratégica del
requerimiento (analisis
de portafolio)

Ejecutar la
estrategia

o Medicion de

resultados y
evaluacion del
desempeno

Definir los
requerimientos de la
unidad de negocio
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Analisis de portafolio

En la siguiente grafica se presenta el modelo de posicidon de
aprovisionamiento para el desarrollo de estrategias.

4 a
O A . L . .
o) Articulos restrictivos Articulos criticos
N
QO
1 M
~~
2
O
= B
Q
£ | Articulos rutinarios Articulos relevantes
- /
I BM A
20% del valor 80% de los productos 80% del valor 20% de los productos
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Eventualmente, el comprador debe trabajar para balancear el poder del
proveedor y disminuir el riesgo desarrollando cautelosamente nuevos

proveedores (Ballou, 2004).

Algunas de las estrategias mas importantes y comunes gque se toman en
cuenta para el analisis de portafolio son las siguientes:

Obtimizacién de Ia Administracion total
P de calidad de

base de suministro

Comprar al
proveedor del precio
mas bajo proveedores
Establecer relaciones

Integracion vertical Suministro global
de largo plazo

Establecer Desarrollo de Costo total de

relaciones de N
proveedores adquisicion
largo plazo

Administracion del
riesgo de suministro
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Con base en el material revisado, y para asegurar la comprension de los conceptos,
realiza lo siguiente:

1. Revisar el caso de Walmart, Una cadena de suministro
increiblemente exitosa: ;Como lo hace Walmart?, el cual
puedes encontrarlo en el siguiente link:

2. En relacion con el caso, contesta las siguientes preguntas:

¢ Qué papel juega el proveedor en la gestion del
aprovisionamiento?

¢ Qué ventajas aporta a Walmart que el comportamiento de la
red de proveedores, almacenes y tiendas al por menor
funcione como si fuera una sola firma?

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .
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Cierre

El proceso de alinear las metas de compras con los objetivos
estratégicos de la empresa o corporacion es muy importante, a veces
los objetivos son muy generales, como reducir costos o mejorar calidad.

Una misma empresa puede seguir diferentes estrategias en
dependencia del tipo de insumo, sin duda, el analisis de portafolio se
vuelve medular para la evaluacion de riesgo de desabasto y para la
definicion de estrategias eficaces.

bl ol
b,
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Referencias

® Ballou, R. (2004). Business logistics/Supply chain
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