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Bienestar - mindfulness

Atencion plena

Te invito a realizar la siguiente actividad
de bienestar-mindfulness antes de
comenzar a revisar el tema.
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https://youtu.be/upb0B_Ax8Jo

Introduccion

Mezcla perfecta

Ademas de los sitios web, existe una gran
cantidad de opciones de herramientas digitales.
Por ejemplo, las cuentas de redes sociales de la
marca, los blogs, juegos en linea, entre otras.

La lista de canales potenciales en linea es
enorme y cada vez las innovaciones tecnoldgicas
van generando nuevos espacios y maneras de
crear, mostrar y diseminar tu contenido. Todos
tienen ventajas y desventajas, diferentes tipos de
audiencia, potencial de alcance y los beneficios
varian dependiendo de las necesidades, el
enfoque, entre otras cosas.

La Unica manera de encontrar la mezcla perfecta

es experimentar y probar basado en los objetivos
de mercadotecnia definidos y sus necesidades.
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Explicacion

Activos intangibles

Las propiedades digitales son activos
intangibles que tienen un valor economico
y estan relacionados con la propiedad
intelectual, la tecnologia y los datos.

Incluyen, entre otras cosas, patentes, marcas
comerciales, derechos de autor, disefios de
software, nombres de dominio, secretos
comerciales, bases de datos y otros activos
relacionados con la tecnologia.

Ademas, estas propiedades pueden ser
protegidas legalmente y pueden ser objeto

de licencias y acuerdos de transferencia, lo
que permite a las empresas obtener ingresos
adicionalesy crear valor a largo plazo.
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Para hacer una correcta planeacion de las propiedades
digitales se deben de considerar los que implica la
arquitectura digital del negocio.

La Arquitectura Digital del Negocio (también conocida
como Enterprise Digital Architecture) es un marco de
trabajo que describe como una organizacion utiliza
tecnologias digitales para lograr sus objetivos empresariales.
Esta arquitectura se enfoca en como la tecnologia puede
mejorar la eficiencia operativa, aumentar la agilidad
empresarial y crear valor para el cliente.
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Explicacion

Para elegir las propiedades digitales adecuadas
para un negocio, es importante tener en cuenta
los siguientes aspectos.

/‘\_ Objetivos empresariales: en primer lugar,

'QTR‘/ debe tener claros sus objetivos empresariales
y como las propiedades digitales pueden
ayudarle a lograrlos. Por ejemplo, si su objetivo
es aumentar las ventas, debera elegir las
propiedades digitales que puedan mejorar
la experiencia del cliente, como una plataforma
de comercio electronico o una herramienta
de marketing digital.

@ Audiencia objetivo: también debe considerar
a su audiencia objetivo y cdmo interactuan
con la tecnologia. Por ejemplo, si su audiencia
es joven y utiliza principalmente dispositivos
moviles, debera elegir propiedades digitales
que estén disefiadas para dispositivos moviles
y que ofrezcan una experiencia de usuario
movil optima.
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@ Presupuesto: otra consideracion importante

es el presupuesto disponible para invertir en
propiedades digitales. Debe buscar propiedades
digitales que se ajusten a su presupuesto y que

proporcionen el mejor retorno de inversion.
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Integracion: es importante asegurarse de que
- las propiedades digitales que elija se integren
bien con sus sistemas existentes y con otras
propiedades digitales que ya utiliza. De esta
manera, puede evitar problemas de compatibilidad
y asegurarse de que todas sus propiedades
digitales funcionen juntas de manera efectiva.

-

{é‘;%} Soporte técnico: finalmente, es importante
elegir propiedades digitales que ofrezcan un

buen soporte técnico y servicio al cliente,
especialmente si no tiene experiencia en el uso
de tecnologias digitales. Debe asegurarse de
que haya soporte disponible cuando necesite
ayuday que pueda contactar facilmente a los
proveedores de las propiedades digitales si
tiene algun problema o pregunta.
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Ejercicio

Arquitectura digital del
negocio

Selecciona una marca conocida y realiza una
investigacion exhaustiva sobre su arquitectura
digital del negocio. Identifica como esta
organizada, como se relacionan entre si sus
diferentes productos o servicios, etc.

A continuacion, analiza la presencia digital de la
marca. Examina su sitio web, sus redes sociales,
sus anuncios en linea y cualquier otra presencia
digital que pueda tener. Analiza cdmo la marca
utiliza los diferentes canales digitales para
comunicarse con su publico objetivo.

Al finalizar:
Después, crea un mapa visual que integre la Analiza el mapa visual e identifica posibles
arquitectura de la marca con la presencia digital areas de mejora en la integracion de la
de la marca, identifica como comunica su arquitectura de marca y la presencia digital
propuesta de valor a través de sus diferentes de la marca, y propon soluciones que puedan

plataformas digitales. ayudar a la marca a mejorar su efectividad y
su capacidad de llegar a su publico objetivo
de manera efectiva y coherente.
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Introduccion

Mas que un precio

Se estima que el valor del comercio electronico
mundial en 2021 alcanzé los 4,9 billones de
dodlares estadounidenses. Se espera que este
valor siga aumentando en los proximos anos, a
medida que mas consumidores en todo el mundo
adopten el comercio electronico como su forma
preferida de comprar bienes y servicios.

Marcos Pueyrredon (s.f.), presidente del Instituto
Latinoamericano de Comercio Electronico
(elnstituto), explica que “El comercio electronico
no se basa Unicamente en precios, variedad,
conveniencia y valoraciones, sino también en
todo aquello que los consumidores buscan en
cualquier compra offline: el producto adecuadoy
una experiencia de compra inigualable”.
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Explicacion
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El comercio electrénico, también conocido como e-commerce, se
refiere a la compra y venta de bienes y servicios a través de internet.
Es una forma de comercio que se realiza en linea, sin necesidad de
una presencia fisica en una tienda o establecimiento comercial.

Las transacciones de comercio electronico pueden incluir la venta de

productos fisicos como ropa, electrdnica y alimentos, asi como servicios

digitales como la descarga de musica, la reserva de viajes y la compra
de software en linea.
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Explicacion

Cinco principales ventajas

Accesibilidad: permite que los consumidores
compren productos y servicios desde cualquier
lugary en cualquier momento a traveés de internet,
lo que significa que los consumidores pueden
comprar productos las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, lo que brinda una gran
comodidad y accesibilidad.

Amplia seleccion de productos: las tiendas en
linea pueden ofrecer una seleccion de productosy
servicios mucho mas amplia que las tiendas
fisicas, debido a que no tienen restricciones
de espacio fisico. Ademas, permite que los
consumidores encuentren productos
especializados o dificiles de encontrar.

Precios mas competitivos: las empresas
pueden ofrecer precios mas competitivos
que las tiendas fisicas, ya que no tienen que
pagar el alquiler de un local y otros costos
asociados con una tienda fisica.
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Personalizacion: permite que las empresas
personalicen la experiencia de compra en
linea para cada cliente, lo que puede incluir
recomendaciones de productos basadas en
el historial de compras, promociones
personalizadas y ofertas especiales.

Mayor eficiencia: permite a las empresas
procesar pedidos y pagos de manera mas
eficiente, lo que reduce los costos de operacion
y mejora la satisfaccion del cliente.
También permite a las empresas monitorear
y administrar su inventario de manera mas
efectiva.




Explicacion

PLATAFORMA

CARACTERISTICAS

@ Magento
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-0 Al

PrestaShop

Es una plataforma facil de usar y personalizable que ofrece una amplia gama de plantillas y
complementos para adaptarse a las necesidades de los propietarios de tiendas en linea.
Cuenta con una gran cantidad de herramientas de marketing, como la integracion con redes
sociales y herramientas de email marketing, que pueden ayudar a los propietarios de tiendas a
aumentar su alcance y ventas.

Es una plataforma gratuita y altamente personalizable que se integra con sitios web

de WordPress. Es ideal para propietarios de sitios web que ya usan WordPress y estan
familiarizados con su interfaz. Tiene una gran comunidad de desarrolladores y usuarios que
ofrecen una amplia gama de temas y complementos para personalizar la tienda en linea.

Es una plataforma de comercio electrénico de cédigo abierto que se enfoca en empresas
mas grandes con presupuestos mas grandes. Ofrece una amplia gama de caracteristicas y
herramientas avanzadas para la gestion de inventario, marketing y analisis de datos.

Es altamente personalizable y escalable, lo que la hace ideal para empresas que tienen
planes de crecimiento a largo plazo.

Es una plataforma de comercio electrénico todo en uno que se enfoca en empresas mas
grandes. Ofrece una amplia gama de herramientas avanzadas de marketing y analiticas para
ayudar a los propietarios de tiendas a aumentar sus ventas y optimizar sus procesos
comerciales. Ademas, es facil de usar y personalizable, lo que la hace ideal para empresas que
necesitan una solucién todo en uno.

Es una plataforma de comercio electrénico de cédigo abierto que se enfoca en pequefas y
medianas empresas. Es facil de usar y personalizable, lo que la hace ideal para propietarios de
tiendas en linea con presupuestos limitados y menos conocimientos técnicos. Cuenta con una
gran cantidad de temas y complementos personalizables para ayudar a los propietarios de
tiendas a personalizar su tienda en linea segun sus necesidades.
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Ejercicio

Estrategia de marketing
en linea

1. Identifica un producto o servicio que te
gustaria vender y que ya cuente con tienda
online.

2. Investiga la demanda del producto o servicio,
la competencia en linea y las oportunidades
de mercado.

3. Analiza su tienda actual
*  ;Cual plataforma de comercio electrdnico utiliza?

« ;Cuenta con descripciones, imagenesy
precios? ;Integra opciones de pago en la
tienda, como tarjetas de crédito, PayPal o Stripe?

* ;De qué manera se podria optimizar la
experiencia del usuario? Considera mejorar la
navegacion, la velocidad de cargay la
experiencia de pago, etc.
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Al finalizar: Crea una estrategia de
marketing en linea para la tienda
seleccionada. Esto puede incluir
publicidad en linea, marketing de
contenidos, SEO y publicaciones en
redes sociales. También puedes
considerar la posibilidad de colaborar
con influencers para promocionar tu
tienda.




SKILLING
CENTER

TECMILENIO

Marketing digital

Tema 13
Leyes y reglamentos en el ‘
ambiente digital

Modulo 2 /Semana 5

Derechos de Autor Reservados. ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Introduccion

Reglas y normas

Las leyes en un entorno digital son un conjunto
de reglas y normas que se aplican a las
actividades que se llevan a cabo en el mundo
digital, como el comercio electronico, la
privacidad de los datos y la propiedad
intelectual. Estas leyes estan disefiadas para
proteger los derechos y la seguridad de las
personasy las empresas en linea, y asegurar que
todos cumplan con las regulaciones aplicables.

Todas las empresas que operan en un entorno
digital, incluyendo las redes sociales, deben
cumplir con las leyes y requlaciones aplicables
para proteger a los usuarios y garantizar un
entorno seguro y justo para todos.
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Explicacion

Los derechos digitales que son aquellos 1. Derecho a la privacidad: es el derecho
derechos que se relacionan con el mundo que tienen las personas a proteger su
digital. informacion personal y a que esta sea
utilizada de forma adecuada, sequray
responsable.

2. Derecho a la proteccion de datos
personales: este derecho se relaciona
con la posibilidad de controlar y decidir
quién tiene acceso a nuestra
informacion personal, asi como a exigir
que esta sea utilizada de forma correcta
y con fines especificos.

3. Derecho a lalibertad de expresion: es
el derecho que tienen las personas a
expresarse libremente en internet,
siempre y cuando no se afecten los
derechos de terceros ni se incurra en
actividades ilegales.
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Explicacion

Derecho a la neutralidad en la red: es
el derecho que tienen los usuarios de
internet a acceder a cualquier tipo de
contenido, aplicacion o servicio sin
discriminacion, bloqueo o restriccion
por parte de los proveedores de
servicios de internet.

Derecho al acceso a la informacion: es
el derecho que tienen las personas a
buscar, recibir y difundir informacion a
través de internet sin restricciones
arbitrarias.

Derecho a la propiedad intelectual:
este derecho se relaciona con la
proteccion de los derechos de autor,
patentes y marcas en el ambito digital.

Derecho al olvido: es el derecho que
tienen las personas a solicitar la
eliminacion de informacion personal
que ya no es relevante o que resulta
perjudicial para suimagen o reputacion.
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Ejercicio

Estrategia de marketing en linea

1. Investiga las leyes y reglamentos digitales
en México, como la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, la Ley de
Telecomunicaciones y Radiodifusiony la
Ley Federal del Derecho de Autor.
|dentifica cuales son los derechos digitales
de los ciudadanos mexicanos protegidos
por estas leyes y reglamentos.

2. Investiga casos recientes en los que los

derechos digitales han sido violados en : |dentifica las organizaciones que

México. Por ejemplo, la divulgacion no trabajan en México para proteger los
autorizada de informacion personal en derechos digitales de los ciudadanos.
linea, el acoso en linea, la violacion de la Investiga sus objetivos, actividades y

privacidad y la censura en linea. logros.
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Cierre

Como si estuvieramos en
persona

A final, debemos considerar que todo lo que
digamos en linea, debe ser el equivalente a si
lo estuviéramos diciendo en persona.

Por ejemplo, si escribimos en un blog en
donde se exagere un poco los beneficios del
producto podria ser tomado como fraude
para el consumidor. Un tweet que diga una
mentira sobre la competencia o sobre alguna
persona puede ser considerado como
difamacion.
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