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Dirección de Portafolio
de Proyectos

La gestión del portafolio y la PMO



Te invito a realizar la siguiente actividad 
de bienestar-mindfulness antes de 
comenzar a revisar el tema. 

Atención plena

Bienestar - mindfulness

Derechos de Autor Reservados. ENSEÑANZA E INVESTIGACIÓN SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). 

Te invitamos a…

https://youtu.be/oq-klVxvm5g


Introducción
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Dentro de las organizaciones, la PMO es una 
función que ayuda a la entrega de las mejores 
prácticas para las transformaciones estratégicas, 
ayudando a establecer objetivos y metas 
alineadas, así como la integración de programas 
de cambio, enfoque en las capacidades 
organizacionales y resultados sostenidos a través 
de comunicación proactiva, planes detallados y 
momentos de la verdad. Pero…

• ¿Cómo se genera el valor a través de la PMO?

• ¿Qué diferencia hay entre la PMO y la gestión 
del portafolio?

• ¿Qué funciones realiza la PMO?
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Explicación

Una PMO es una función dentro 
de una organización, cuyo 
objetivo es mejorar y entregar 
estrategias organizacionales 
para asistir la probabilidad de 
éxito de los proyectos. 

Soporta la organización del 
proyecto con la ejecución del 
mismo al establecer el gobierno 
del proyecto y desarrollar y 
gestionar los procesos del 
proyecto, herramientas y 
plantillas.

PMO
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Explicación

Una PMO efectiva balancea el monitoreo del proceso y entrega 
del contenido para satisfacer las expectativas de los interesados

• Monitorear y reportar el progreso de las iniciativas.

• Resaltar las dependencias e interdependencias de 
proyectos.

• Establecer y reforzar la reestructuración de la 
planeación, gestión, coordinación y entrega de los 
estándares de calidad del proyecto.

• Asegurar que las responsabilidades y toma de 
decisiones sean claras.

• Establecer procesos transparentes y estructuras 
para guiar la implementación.

• Definir e implementar estrategia de 
comunicaciones y gestión del cambio.

Gestión efectiva, 
coordinación y comunicación

Gestión confiable de riesgos, 
retos y entrega de contenido

• Proporcionar equipos de respuesta rápida que ayuden al 
manejo de solicitudes urgentes o iniciativas clave para 
ejecutar las actividades con conocimiento técnico o 
particular requerido y que no poseen los empleados.

• Asistir a los dueños de proyectos para analizar el riesgo 
en la implementación y desarrollar estrategias de 
mitigación.

• Aconsejar a la alta dirección sobre las problemáticas clave 
que encara la implementación y recomendar soluciones.

• Revisar las salidas de las iniciativas y asegurar alineación 
con la estrategia.

• Identificar y minimizar el impacto de los cambios del 
proyecto sobre otros proyectos.
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Explicación
• Patrocinio

Identificar las fuentes de recursos para poder ejecutar 
los proyectos y lograr los objetivos estratégicos.

• Planeación y secuenciación
Definir el plan integrado con la ruta crítica, 
dependencias claves identificadas y recursos.

• Gestió n de recursos
Asegurar la asignación efectiva de recursos para 
entregar las capacidades deseadas y mejorar la 
precisión financiera.

• Control de cambios
Definir los niveles de cambio del alcance para mejorar 
la efectividad de la gestión de forma consistente y 
controlada.

• Gestión de riesgos e incidencias
Identificar los riesgos e incidencias en los proyectos y 
proveer medidas adecuadas para mitigarlos.

• Aseguramiento de la calidad
Implementar controles que permitan que el valor 
generado se maximice.

• Reporteo y monitoreo
Proveer una vista consistente y resumida del 
portafolio o proyecto para dar soporte a la planeación 
gerencial y toma de decisiones.

• Gestión del valor
Implementar procesos que permitan que el valor 
esperado por los interesados se está generando a 
través del proyecto.

• Comunicación y gestión del cambio
Mantener la transparencia del proyecto a través de la 
comunicación adecuada y la visibilidad de los 
cambios.

Para generar el mayor valor, 
la PMO se debe enfocar en 
nueve disciplinas clave

Patrocinio

Oficina de
Gestión de 
Proyectos

Aseguramiento
de la calidad

Gestión
del valor

Comunicación 
Y gestión 

del cambio

Planeación y
secuenciación

Control de
cambios

Gestión de
recursos

Gestión de
riesgos e

incidencias

Reporteo y
monitoreo

O
bj

et
iv

os
 c

la
ve



Derechos de Autor Reservados. ENSEÑANZA E INVESTIGACIÓN SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). 

Actividad

Con base en lo revisado sobre la PMO y la gestión 
del portafolio:

1. ¿Cuál es la semejanza que existe entre la PMO 
y la gestión del portafolio de proyectos? ¿Por 
qué crees que normalmente los confunden?

2. ¿La PMO y la gestión del portafolio se 
contraponen?

3. ¿Cuáles son los elementos de la PMO que 
ayudan a la organización en la eficiencia y 
efectividad de los proyectos?

4. ¿Cuál de los tres tipos de PMO es el mejor?



Cierre
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La PMO y la gestión del portafolio de proyectos 
son dos herramientas diferentes que sirven 
para conectar la estrategia de la organización 
con las operaciones, siendo la PMO una función 
que genera el valor y la gestión de portafolios 
un proceso que se enfoca en la generación de 
valor, es decir, tienen naturalezas distintas y se 
complementan, de tal forma que buscan el 
logro de los objetivos estratégicos.
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