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¢Sabias que existen diversas formas de
comunicaciones de marketing? La publicidad en
linea (advertising) y los catalogos en linea son solo
algunas de las maneras que un portal de comercio
electronico utiliza para establecer comunicaciony
alcanzar a sus clientes potenciales. Esto se
acompana con otros elementos como las redes
sociales, las subastas y los portales, los cuales
tienen elementos en comun.

Si analizas los sitios de subastas como eBay, Ubid,
Mercadolibre y otros, son sitios donde los usuarios
comparten intereses en comun, es decir,
necesidades y productos que desean adquirir y
compiten entre ellos para lograr obtenerlos. eBay
iniciéd como una pequefa comunidad virtual que
ha crecido de una forma inesperada.

En este tema conoceras las principales maneras de
comunicacion de marketing, la importancia de
comprender el costo-beneficio de aplicarlas en el
e-commerce, asi como las redes socialesy
comunidades en linea.
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Comunicaciones de marketing El advertising en redes sociales como Facebook,

Twitter y otras, ha tenido gran éxito como medio de
Segun Laudony Traver (2014), la publicidad en comunicacion de marketing, donde las empresas de
linea, bien conocida como advertising, es la comercio electrénico anuncian sus productos y
herramienta de comunicacion de marketing mas servicios.

comun dentro de los negocios de comercio
electronico.

En los dltimos anos, el advertising en linea se ha
expandido considerablemente. Una de las
vertientes de este tipo de comunicacion es el
concepto conocido como ad targeting, que
hace referencia a aquellos mensajes que se
envian a grupos especificos de personas con el
objetivo de incrementar la probabilidad de
compras en Internet.

Dentro del advertising existen diversas vertientes
para generar publicidad en linea:

Muestra de mensajes (banners y pop-ups)
Anuncios en video y de medios

Publicidad en motores de busqueda
Publicidad patrocinada

Publicidad por referencia

Publicidad por correo electréonico

O O O O O O

o0 Referencia: Laudon, K.,y Traver, C. (2014). E-commerce
@ @ Ousiness technology and society (102 ed.). EE. UU.:

Pearson.
o0
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Los catalogos en linea también son un medio de comunicacidon de marketing muy utilizado en la
actualidad, son equivalentes a los catalogos que comunmente ves presentados en forma de revista, con la
diferencia de que se implementan en un sitio web para que los usuarios puedan revisar la gama de
productos que se ofrecen.

Existen dos tipos de catdlogos en linea:

Catdlogos de pagina Utilizan fotografias tipicamente grandes para mostrar algunos

completa productos.

Muestra de multiples productos con imagenes pequefas prestadas
como una cuadricula (son los mas utilizados).
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Redes sociales y comunicaciéon en linea

Segun Laudony Traver (2014), las comunidades
en linea servian a un conjunto de usuarios
generalmente pequeno, personas aficionadas a
un interés comun, enfocadas en diversas
tematicas como tecnologia, videojuegos, politica,
literatura, etc. Algunas de estas comunidades
pueden ejemplificarse por el sitio GeoCities, un
espacio de servicio de hosting para que los
usuarios creen comunidades enfocadas a varios
temas.

Una red social puede definirse como un grupo
de personas que tienen interaccidon social a
través de lazos comunes entre los miembros, y
personas que comparten informacién en un
periodo de tiempo.

Una red social en linea es un espacio en Intenet,
en donde las personas pueden intercambiar
informacion e intereses comunes con otros
usuarios a través de una aplicacién web.

Referencia: Laudon, K.,y Traver, C. (2014). E-commerce business, technology and society (102 ed.). EE. UU.: Pearson.
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Subastas en linea y portales de comercio electrénico
De acuerdo con Laudon y Traver (2014), los sitios de subastas en linea son las formas mas comunes para
aplicar los modelos de negocio Consumer-to-Consumer (C2C) en lo que compete al comercio electrénico.

Tipo de marketing

Sitio web

Marketing digital

Plataformas

Sitio web tradicional

Ejemplos

Ford.com

Funcién

Sitio principal (sitio ancla)

Online marketing
tradicional

o Motores de busqueda
para marketing
o Despliegue de

o Google, Yahoo, Bing

o Yahoo, Google, MSN

O

Marketing basado en consultas
intencionales
Marketing basado en intereses

publicidad o Marketing de nicho o dirigido

o Email o Major retailers . -

o Afiliados o Amazon © Marketing permisivo,

o Redes sociales o Facebook Extension .de marca, .

o Microblogs o Twitter CoqvgrsaC|one§, Cqmpartlr
Marketing social o Blogs/foros o Tumblr pa,Ot;S':;’ég::S::izdaac('joezeje

o Marketing visual o Pinterest/Instagram inferés Combartir marcas

o Marketing de video o Youtube Com a’rtirin\r/)olucrar Informar

o Marketing de o Chipotle Scarecrow P ' '

videojuegos

Game

Identificacion
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Marketing digital
Tipo de marketing Plataformas Ejemplos Funcidén
Marketing mévil o Sitios moéviles o m.ford.com o Acceso rapido, noticias
9 o Aplicaciones o Ford Mustang o Compromiso visual
o Apple/The Human
Family
o Television © American
Offline marketin Pericdicos Airlines/The World's o Anclaje de marca, informar
9 © : Greatest Flyers Fly
o Revistas .
American
o Apple Watch/Vogue
Magazine
[ N
C X ) Referencia: Laudon, K,y Traver, C. (2014). E-commerce business, technology and society (10a ed.). EE.UU.: Pearson.
o0
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Instrucciones

Dentro del advertising existen diversas vertientes
para generar publicidad en linea:

Muestra de mensajes (banners y pop-ups)
Anuncios en video y de medios

Publicidad en motores de busqueda
Publicidad patrocinada

Publicidad por referencia

Publicidad por correo electrénico

O O O O O O

Elige uno de los mencionados y desarrolla la
publicidad de un producto o servicio.
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En este tema aprendiste que existen algunas
técnicas de advertising mas populares que
otras, sin embargo, para captar consumidores.
Lo mas importante es que para tu negocio
selecciones aquellas formas que aseguren la
atraccion de la mayor cantidad de clientes
posible, sin que debas invertir mucho en tu
publicidad. Recuerda que las redes sociales
son los medios mas utilizados en la actualidad,
principalmente por la gran cantidad de
tecnologias moviles y dispositivos que pueden
conectar a un usuario a Internet desde
cualquier lugar, en cualquier momento; toma
esto en cuenta cuando sea necesario
seleccionar la comunicacion de marketing que
Mas se ajuste a tus necesidades como
emprendedor de e-commerce.
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Es muy claro visualizar que hoy en dia el contenido
informativo como musica, videos y noticias es
mucho mas facil de buscar, acceder y revisar en
linea. Anos atras, las companias de medios en linea
debian invertir en muchos recursos tecnolégicos
para estar presentes en la web, pero actualmente
el Internet ha evolucionado a pasos agigantados y
este tipo de tareas son mas sencillas y mas baratas.
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La industria de las publicaciones en linea es
muy redituable en la actualidad. Como ya sabes,
es muy facil que la sociedad utilice mucho la
lectura de textos incluidos en periddicos, revistas,
etc, de hecho, el texto es la forma en la que se
puede guardar informacién de la historia,
pensamientos, eventos, suenos, y transmitir
todas estas ideas a otros de una forma

sencilla; incluso los videos necesitan de algun
texto (por lo menos el autor y el titulo).

El desarrollo del Internet y la web, junto con el
crecimiento de los dispositivos moviles, ha
permitido incrementar las posibilidades del
mercado de los eBooks. Existen varios tipos de
eBooks comerciales. Analiza la siguiente tabla de
acuerdo con Laudony Traver (2014):

® @ Referencia: Laudon, K.,y Traver, C. (2014). E-commerce
business, technology and society (102 ed.). EE. UU.:

L Pearson.

Tipo de eBook

Unive[sida}d
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Descripcion

Accesibles en la web

El libro permanece en la web del
sitio del publicador para que se
lea Unicamente a través del sitio.
Los consumidores pagan una
cuota para tener acceso.

Descargables desde la web

El contenido del libro puede
descargarse a una computadora
para su lectura. La impresion
puede o no ser posible. El
comprador paga por la descarga
y lectura inicial, y el uso futuro
puede ser gratuito, es decir, solo
paga una vez por el ejemplar.

Lector de eBooks dedicado

El contenido de los libros puede
descargarse solo a través del
dispositivo que se conecta
directamente a Internet.

Lector PDA

El contenido del eBook puede
descargarse de la web a un
dispositivo PDA como una Palm.

Libros print-on-demand (POD)

El contenido de los libros se
almacena en un servidor web,
puede ser descargado en
demanda para impresion local.
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Contenido en linea

La industria de medios se encuentra organizada en

tres vertientes: entretenimiento, publicaciones y periédicos,

generalmente, existe una linea muy delgada entre un segmento y otro, las industrias de publicaciones no
solamente son duefas de estudios de filmacién y peridédicos. Un ejemplo de ello es la organizacion AOL/Time
Warner, que se encuentra dividida en seis lineas de negocio independientes (redes de cable, publicaciones,
musica, peliculas, programacion por cable e Internet).

En el tema anterior se definid la convergencia para las industrias de publicaciones de periddicosy libros en
linea. Para que amplies tu vision, el término de convergencia de medios hace referencia a las tres
dimensiones de medios donde aplica la convergencia: tecnologia, contenido y estructura de la industria.
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Tipo de modelo de ingreso
Advertising
Contenido gratuito con ganancias Contenido gratuito pagado por el Cargos para descarga o vista del
fuera de linea. advertising en linea. contenido.

Cargos mensuales por pago de Combinacion de dos o mas de los
servicios. modelos anteriores.
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Industria del entretenimiento en linea

El entretenimiento en linea tradicional como peliculas, musica, deportes y juegos se ha expandido en los
ultimos anos hasta llegar al dia de hoy, donde los videojuegos en linea, radio por Internet y musica en
linea lideran los segmentos de mayor crecimiento.

¢Coémo es la convergencia de tecnologia, contenido y estructura de la industria en lo que compete al
entretenimiento?

En el entretenimiento musical, las plataformas tecnoldgicas se reducen a
computadorasy dispositivos mdviles. Las computadoras se han convertido en
consolas de videojuegos capaces de mostrar juegos de medios interactivos
Tecnologia enriquecidos en donde incluso puede jugarse con otros usuarios a través de
Internet. De la misma forma, consolas de videojuegos como Nintendo Wiiy
Microsoft Xbox 360 pueden establecer una conexion a Internet para mejorar la
interaccion entre los jugadores.

En un mundo convergente, la creacion, producciéon y distribucidén de contenido
de entretenimiento podria ser totalmente digital, sin embargo, no se ha llegado a
esto en la actualidad. Por ejemplo, la television sigue predominando a través del
uso de cable (a pesar de ser tecnologias viejas), pero también los canales de
distribucion estan incrementando su expansion a medio digitales basados en
Internet. En areas referentes a la creacion y produccion de contenido, ha habido
un progreso significativo en herramientas digitales.

La cadena de valor de la industria del entretenimiento es altamente ineficientey

Estructura de sin forma. Para que esta industria se mueva agresivamente a la web, se
la industria necesitaria una total reorganizacion de los elementos de la cadena de valor,
° alianzas estratégicas y otros elementos.
@
@
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¥ v i Instrucciones

Toma en cuenta todos los medios y contenidos
en linea para mejorar la estrategia de tu negocio
de comercio electronico (imagina que tienes un
negocio), y especifica como desarrollarias la
mejor estrategia de acuerdo a este tema.
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El contenido en linea se vuelve mas interactivo
y con mayores alcances para los usuarios, esta
tendencia ha hecho que las industrias
tradicionales, como la del periddico, se

vean afectadas incluso al punto de cerrar sus
instalaciones; pese a esto, muchas de las
organizaciones han tenido que reinventar sus
estrategias para subsistir en el mercadoy
establecer una estrategia de comercio
electréonico que implique la creaciony
mantenimiento de portales.

La industria de los libros en linea no ha tenido
el crecimiento que se esperaba, en realidad los
libros fisicos siguen dominando el mercado,
esto se debe principalmente a los retos que
implica estandarizar las plataformasy
dispositivos para la adquisiciéon de eBooks,
pero se espera que en los proximos anos se
expanda este sector.
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