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La inteligencia de negocios ha testificado ser una
herramienta poderosa para muchos sectores de la
industria, atendiendo al concepto de que “la
informacién vale oro”. Por ejemplo, el sector de
tiendas de autoservicio minoristas ha logrado a
través del analisis de la informacién, el big data y la
mineria de datos, recolectar informacion,
estructurarla y analizarla para identificar los
elementos clave del negocio, buscar causar raices
de problemasy establecer acciones correctivas en
caso de impactos potenciales.

Las organizaciones se han valido de la inteligencia
de negocios para optimizar sus operaciones desde
diversos enfoques, tomando en cuenta la
comercializacién, ventas, cadena de suministro

Y, en general, la gestion del negocio;y desde el
contexto del ecommerce, las herramientas de
business intelligence son poderosos elementos
para fortalecer la direcciéon estratégica.




Explicacion

Arquitectura y plataforma de inteligencia de
negocios

La arquitectura de una plataforma de Bl se
compone de estandares tecnoldgicos y gestion
de analisis de datos, asi como las plataformas
especificas y herramientas que se deben
implementar. Al final de la cadena el resultado
serd un conjunto de reportes, graficas y datos
organizados en informacién que pueden hacer
posible la identificacién de mejoras potenciales
para optimizar las operaciones. Cabe mencionar

gue una plataforma de Bl también debe integrar
politicas corporativas para gobernar el uso de los
componentes tecnoldgicos. La arquitectura
también sirve de apoyo para que los gerentes
puedan hacer mas eficientes sus procesos.

Referencia: Rouse, M. (2020). Business Intelligence
Architecture. Recuperado de

https://searchbusinessanalytics.techtarget.com/definitio

n/business-intelligence-architecture
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Una arquitectura de inteligencia de negocios se
puede implementar utilizando centros de datos que
fisicamente residan en las mismas instalaciones de
la organizacion, o bien utilizando espacios de
computacion en la nube (Rouse, 2020). En
cualquiera de los casos, es un conjunto de
componentes que permiten implementar el flujo de
las diversas fases del proceso de inteligencia de
Nnegocios:

GENITRNIEY

Recopilacion de datos
Integracion de datos
Almacenamiento
Analisis de datos
Visualizacion (reportes)
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A continuacidén, se muestran los diversos
componentes de la arquitectura:

o Sistemas fuente

o Integracion de datos .

o Almacén de datos analiticos T
(@]

(@]

Herramientas de Bl : ] SRRIILIXY.
Entrega de la informacion :

Big data

En la actualidad existen nuevas capacidades de
procesamiento de datos que pueden ser
almacenadas y analizadas a través de un conjunto
de conexiones que dan como resultado inferencias y
predicciones; posiblemente muchos de estos datos
Nno son estructurados o son semi estructurados, y las
bases de datos relacionales no son capaces de
almacenarlos de una manera organizada que pueda
ser eficiente. Con esto se atiende entonces al
término de big data, que hace referencia a la
avalancha de datos digitales que crea grandes
volumenes de conjuntos de datos, a menudo de
diversas fuentes (Laudon y Guercio, 2018). Los
volumenes de datos son tan grandes que un
manejador de bases de datos relacional tradicional
no los podria capturar ni almacenar de una forma
eficiente en un tiempo razonable.
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e @ Referencia: Laudon, K.,y Guercio, C. (2018). E-commerce: Business, Technology, Society (13a. ed.). Estados Unidos: Pearson.
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Los especialistas de marketing se interesan mucho en el big data porque les permite relacionar un
conjunto grande de informacién de una gran variedad de recursos, que no era posible de hacer en el
pasado, y que en la actualidad es algo muy valioso para reconocer los patrones de los clientes, la actividad
de los mercados financieros o algunos otros fenémenos.

Otra herramienta que puede usarse para big data es Spark, una plataforma de cédigo abierto que, al igual
gue Hadoop, realiza un procesamiento paralelo en clusteres. Spark es una herramienta que se orienta a
manejar mucha informacién a través de la ejecucion de cémputo intensivo. Algunas de las ventajas de la

herramienta son las siguientes (Zaforas, s.f.):

Procesamiento
en memoria de
los resultados
parciales.

Tolerancia

Soporte en
multiples
lenguajes.

a fallos
implicita.

Mddulos que lo
extienden
para streaming,
machine learning
y acceso a datos.

Hasta 100
veces mas
rapido que
Hadoop.

100%

open source.

Referencia: Zaforas, M. (s.f.). Spark: un destello en el universo Big Data. Recuperado de https://www.paradigmadigital.com/dev/spark-
un-destello-en-el-universo-big-data/
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Data warehouse

Un data warehouse o almacén de datos es una base de datos que redne datos del cliente y de
transacciones en un lugar central para un analisis fuera de linea realizado por especialistas de marketing
(Laudon y Guercio, 2018).

Los data warehouses estan disehados para habilitar y permitir actividades de inteligencia de negocios,
principalmente mas orientados a la parte del analisis de datos. Los almacenes de datos regularmente
incluyen los siguientes elementos (Oracle México, 2020):

Una base de datos relacional para almacenar y administrar datos.

Una solucién para la extraccidon, carga y transformacioén (ELT) para tener los datos listos con la finalidad
de su analisis.

Andlisis estadistico, informes y capacidades de mineria de datos.

Herramientas de analisis de clientes para visualizar y presentar datos a usuarios comerciales.

Otras aplicaciones analiticas que generan informacion procesable al aplicar algoritmos de aprendizaje
automatico e inteligencia artificial.
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Referencia:
Laudon, K.,y Guercio, C. (2018). E-commerce: Business, Technology, Society (13a. ed.). EE. UU: Pearson.

o0
o
0 o Oracle México. (2020). cQué es un almacén de datos? Recuperado de https://www.oracle.com/mx/database/what-is-a-data-
o0 warehouse/
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Online analytical processing (OLAP)

El analisis OLAP es una forma intuitiva y légica
gue permite el analisis de la informacion
empresarial, donde los datos se organizan en
diversas dimensiones, que constituyen variables
gue permiten la formacién de un cubo de varias
dimensiones. La organizacion de las dimensiones
en jerarquias hace posible el calculo de las
combinaciones posibles a través de la rotacion,
crucey profundidad en detalle de las
mediciones.

Existen diversos tipos de almacenamiento OLAP

(Abast Systems & Solutions S. L., 2020):

o MOLAP. Los datos fuente como datos
agregados o precalculados residen en bases
de datos multidimensionales.

ROLAP. Los datos se ubican en una base de
datos relacional.

HOLAP. Es la combinacién de las dos
anteriores.

Referencia: Abast Systems & Solutions S. L.

(2020). Soluciones y servicios Business Intelligence &
Business Analytics: Andlisis OLAP. Recuperado de
http://www.abast.es/business-intelligence-y-big-

data/soluciones-y-servicios-business-analytics/analisis-

olap-multidimensional/
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Visualizaciéon y reportes de analisis de datos

Existen varios proveedores de servicios de Bl con
herramientas que integran maodulos que les
permiten analizar los datos para generar diversos
reportes de interés para la gestion. Como referencia,
la empresa STRATEBI, una organizacion espanola
dedicada a la creacion de sistemas inteligentes que
puedan ayudar a las organizaciones a tomar
decisiones con base en el analisis de datos.

Toma de decisiones de negocios

Los ejecutivos que toman decisiones tienden cada
vez mas a utilizar productos de analisis de datos en
su proceso diario de toma de decisiones de
Nnegocios; con esta premisa es necesario notar la
importancia de que las decisiones sean basadas en
la lectura de reportes analiticos. A través del analisis
de reportes, tableros, tendencias, graficas y diversos
datos desplegados visualmente es posible tomar
ventaja de las soluciones de Bl, pues proveen
interfaces amigables para el usuario para la
presentacion de la informacion (Pranjic, 2018).

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Instrucciones

Investiga en diferentes fuentes la definicion de
big data y agrega ejemplos visuales.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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En la actualidad, quien tiene informacion tiene
poder. La tecnologia ha evolucionado a pasos
agigantados y el comercio electronico debe
valerse de herramientas poderosas para el
analisis de datos que le permitan
continuamente transformarse con base en las
tendencias e innovacion, asi como del
comportamiento de sus usuarios y los datos
histéricos de sus indicadores clave.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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¢ Te has dado cuenta de que cada vez mas personas utilizan dispositivos
moviles para realizar transacciones como compras de boletos de ciney
otros productos o servicios?

Pese a que no se ha podido controlar como en otros paises, el comercio
electrénico es una forma de vida que ha logrado alcanzar a muchos
mexicanos. En anos pasados, el miedo al cambio de paradigma era una
gran barrera para la expansion del comercio electréonico del pais,
principalmente por miedo a utilizar tarjetas de crédito a través del
Internet por desconfianza a ataques y siniestros.

Con la expansion de las tecnologias de informacion y la mejora de la
seguridad, actualmente las barreras han ido desapareciendo y cada vez
Mas personas en México se motivan a comprary adquirir productos y
servicios via comercio electronico.

Para conocer mas sobre este tema, revisa el siguiente video:

Hermo Benito .(2079, 9 abril). Colmo
Crear un Negocio desde O » 5 Formas

|> Probadas « de Empezar a Vender un
Producto en eCommerce [Archivo de
o— video]. Recuperado

de https://www.youtube.com/watch?v
=V_Q5xQiRZRY

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Etica, politica y sociedad del comercio electrénico

Aspectos éticos, sociales y politicos del comercio electrénico:

Significado relacionado con los aspectos
éticos, politicos y sociales

Dimensioén tecnolégica

Las compras se vuelven un estilo de vida en las

Ubicuidad. La tecnologiay el Internet se
encuentran disponibles en cualquier lugar en
cualquier momento.

familias, pero pueden distraer a los empleados
mientras trabajan perjudicando la productividad.
El uso de dispositivos moviles puede traer
accidentes en los automoviles.

Alcance global. La tecnologia rompe los limites
nacionales alrededor del mundo.

Se reduce la diversidad cultural en los
productos, debilita a las empresas locales
pequenasy fortalece a las empresas
transnacionales y se reduce la produccion
manufacturera a dreas pequefas en el mundoy
debilita a las naciones en el control de la
densidad de su informacion.

Estandares universales. Existe un conjunto de
estandares que se conocen como estandares de
Internet.

Incrementa la vulnerabilidad de los virus y
atagues de hackers, afectando a millones de
personas. Incrementa la probabilidad del crimen
cibernético y enganos.

Riqueza. Mensajes de texto, audio y video son
posibles.

La tecnologia se reduce al uso de textoy
habilidad potencial de la lectura mucho mas que
el uso de mensajes de audio y video. Posibilidad
del uso de mensajes muy persuasivos que
pueden reducir la dependencia de multiples
fuentes de informacién independientes.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Significado relacionado con los aspectos
éticos, politicos y sociales

Dimensién tecnolégica

La naturaleza de la interactividad en sitios
comerciales puede ser superficial y no tener
sentido. Los e-mails de los consumidores
frecuentemente no son leidos por seres
humanos. La cantidad de productos
personalizados es minima, con plataformas
predefinidas.

Interactividad. La tecnologia es la interaccidon
entre el usuario y los dispositivos.

Mientras la cantidad total de informacion
disponible para los usuarios se incrementa,
también lo hace la posibilidad de informacién
enganosa e informacién no requerida. La
confianza, autenticidad, precisién y atributos de

Densidad de la informacioén. La tecnologia
reduce los costos de informacion y mejora la

celicke. calidad pueden ser degradados. La capacidad de
las personasy organizaciones de procesar la gran
cantidad de informacién es muy limitada.

Personalizacion. La tecnologia permite Abre la posibilidad de invasiéon intensiva de la

personalizar los mensajes que son enviados a privacidad con fines comercialesy

individuos y grupos. gubernamentales que no tiene precedentes.

Genera oportunidades para acosadores
cibernéticos, uso de lenguaje abusivo y vulgar;
también crea nuevas oportunidades de
vigilancia por parte de las autoridades y
corporaciones en las vidas privadas.

Tecnologia social. La tecnologia permite al
usuario generar contenido para redes sociales.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Las cuestiones inherentes a la ética, politica y sociedad pueden clasificarse de la siguiente forma:

¢Como puede controlarse los derechos de propiedad intelectual tradicionales en
el mundo de Internet en donde las copias de trabajos protegidos pueden hacerse
de una forma sencilla y distribuirse en segundos?

Derechos de
propiedad

¢Qué derechos de su propia informacioén tienen las personas en el mercado
publico o en sus hogares privados, cuando las tecnologias de Internet hacen a la
informacién una coleccién de informacién que se distribuye en todo el mundo de
una forma eficiente?, ; qué derechos tienen las personas para acceder
informacién acerca de firmas de negocios y otras organizaciones empresariales?

¢(Elinternet y el comercio electronico debe estar sujeto a leyes publicas?, si esto es
Gobierno correcto, ;cuales son los 6rganos que pueden establecerlas de manera estatal,
federal e internacional?

. Qué esfuerzos deben realizarse para asegurar el acceso equitativo a los canales
de Internet y comercio electrénico?, ;¢ el gobierno debe asumir la responsabilidad
de asegurar que las escuelas tengan acceso a Internet?, i existen ciertas
actividades y contenido (como pornografia y juegos) que deban controlarse para
el bienestar y seguridad publico?, ; debe permitirse el m-commerce desde los
automoviles?

Seguridad y

bienestar
publico

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Privacidad de informacién y derechos de
propiedad intelectual

La privacidad es el derecho moral de las personas
de estar libres de vigilancia o de la interferencia de
otras personas u organizaciones. Si no se tuviera
privacidad para pensar, planear, escribiry
asociarse independientemente, la libertad social y
politica no existiria. La privacidad de la
informacion es un subconjunto de la privacidad;
toda persona tiene derecho a tener privacidad de
informacion, esto incluye el hecho de que cierta
informacion no deberia ser recogida en absoluto
por el gobierno o empresas de negocios. El
reclamo de las personas sobre el control de la
informacion personal se encuentra dentro del
nucleo de la privacidad y es un elemento valido.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Gobierno del comercio electrénico

El gobierno tiene que ver con el control social. Te has preguntado ¢ quién controla Internet?, o ;quién
controla los procesos de e-commerce?

El gobierno del Internet y del comercio electréonico se ha dado a través de 4 fases (Laudon & Traver, 2014):

Periodo de control de gobierno
1970-1994 DARPA (Defense Advanced Research Project Agency) y la Fundacion Nacional de
Ciencias controlaban el Internet como un programa de gobierno.

Privatizacion
1995-1998 Network Solutions Inc. Se consolida como monopolio para asignar los dominios de

Internet de alto nivel. Se venden elementos de Internet a companias de
telecomunicaciones privadas.

Autoregulacion

El presidente Clinton y el departamento de comercio para establecer politicas como
resultados de conflictos de comercio electronico e Internet.

Regulacién gubernamental
1998-actualidad Los cuerpos ejecutivos, legislativos y judiciales de todo el mundo comienzan a
implementar controles directivos para el Internet y el comercio electrénico.

@® @ Referencia:
o0 ° Laudon, K.,y Guercio, C. (2018). E-commerce 2018: business. technology. society (14a. ed.). EE.UU.: Pearson.

o Laudon, K,y Guercio, C. (2014). E-commerce 2014: business, technology and society (10a. ed.). EE.UU.: Pearson.
o0
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Menudeo y servicios en linea

Tomando como referencia el sector menudeo, este mercado en Estados Unidos de América representa
una gran relevancia en lo que corresponde a las ventas en linea; asimismo, a nivel global muchos de los
consumidores adquieren productos y servicios al por menor dia con dia.

De acuerdo con Laudon y Traver (2018), si se examina el consumo personal del sector de una forma
detallada, puede decirse que el 58% del consumo personal esta concentrado en servicios,

el 13% en articulos de larga duracion (aquellos articulos que tienen un periodo de vida generalmente
mayor a un ano), y el 29% restante en articulos no duraderos (ropa, musica, medicinas, etc.).

Referencia:

@ 0
0 o Laudon, K,y Guercio, C. (2018). E-commerce 2018: business. technology. society (14a. ed.). EE.UU.: Pearson.

o Laudon, K,y Guercio, C. (2014). E-commerce 2014: business, technology and society (10a. ed.). EE.UU.: Pearson.
oo
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Instrucciones

Redacta en media cuartilla tu experiencia
personal como usuario del comercio en linea,
ademas de los pros y contras que consideras
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Para generar una estrategia de comercio
electrénico, conocer las tendencias del
mercado de comercio electronico de la
actualidad y del comportamiento de sus
consumidores es un factor clave. La
comunicaciony los medios dentro del e-
commerce, junto con las estrategias
adecuadas de publicidad permiten que una
organizacion logre alcanzar sus metas del
negocio de comercio electronico, incluso si sus
servicios son gratuitos, una buena estrategia
de advertising puede traer muchas ganancias.
Las regulaciones, proteccion de los derechos
de autory de la propiedad intelectual son un
tema de suma importancia que debes tomar
en cuenta si logras incursionar con un negocio
de comercio electroénico. Si no cuidas esta
parte podrias ser victima de actos ilegales en
los que debas rendir cuentas por utilizar
informacion protegida intelectualmente o por
violar alguna ley local/nacional. Por esta

razén, no olvides estar al tanto de las
regulaciones del comercio electréonico en tu
pais.
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