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Durante la etapa de cierre aun existe trabajo que
debe hacerse para considerar que el proyecto se ha
terminado, y es precisamente en esta etapa donde
los proyectos reales tienen mas omisionesy algunos
proyectos parece que, nunca terminarony se
guedaron incompletos.

El trabajo de cierre incluye actividades
administrativas como recolectar, terminary
almacenar toda la papeleria referente al proyecto,
ademas de actividades técnicas, como verificar que
el producto y el proyecto son aceptables, transferir
los entregables a quienes los usaran y reubicar a
todos los recursos en la organizacion o area de la que
provienen.
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¢COémo se cierra un proyecto?
Los procesos de cierre finalizan todas las actividades del proyecto para cerrarlo formalmente y para
concluir las obligaciones contractuales.

Los procesos que se desarrollan son los siguientes:

Cerrar el Cerrar los

proyecto o fase. abastecimientos.

Estos procesos permiten terminar el proyecto y evitar situaciones en las que:

o Eladministrador dirige sus acciones hacia otros proyectos o actividades de |la operacion.
o El equipo deja de trabajar sobre el producto del proyecto.

o Decrece la prioridad del proyecto.
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Técnicas y herramientas de cierre

Cerrar el proyecto o fase: Cerrar los abastecimientos:

o El cierre del abastecimiento consiste en la
terminacién de cada relacidn establecida,
verificando que todo el trabajo y los entregables
son aceptables.

o Durante el proceso se llevan a cabo actividades
administrativas como la finalizacion de las
reclamaciones abiertas, la actualizacion de los
registros para reflejar los resultados finales y la
informacion para el uso futuro.

o Como resultado se actualizan algunos
documentos de la organizacién, por ejemplo:

¢ Archivo del abastecimiento. Que consiste
en la documentaciéon del contrato,
incluyendo su cierre.

* Aceptacion de los entregables. El
comprador, a través del administrador
autorizado, entrega al cliente una nota
escrita y formal aceptando los entregables o
rechazandolos, con base en los
requerimientos de aceptacién o rechazo
que se establecieron en el contrato.

* Lecciones aprendidas. Se documentan las
experienciasy las recomendaciones para
mejorar el proceso.

o Esta fase se orienta a finalizar las actividades del
proyecto para terminarlo formalmente, o terminar
la fase del mismo en caso de estar trabajando en
multiproyectos.

o Eladministrador del proyecto debe de revisar toda
la informacion para asegurarse de que se ha
realizado todo el trabajo y se han cumplido los
objetivos.

o En caso de que el proyecto se cierre antes de su
terminacion, el administrador del proyecto
establece los procedimientos para investigar y
documentar las razones del cierre anticipado.

o Eljuicio experto es la herramienta que utiliza el
administrador del proyectoy los involucrados para
realizar las actividades de cierre, en las que se
asegura que el proyecto o la fase del proyecto
cumplen con los criterios de calidad definidos.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion Universidad
Tecmilenio.

Algunas de las actividades particulares que se realizan en el proceso de cierre son:

o Mediante una lista de verificaciéon, confirmar que se cumplieron los
requerimientos.

o Obtener la firma final de la entrega del producto por parte del cliente.

o Medir la satisfaccion del cliente.

Sobre el producto:

Documentar las razones de una terminacion temprana.

Revisar que se hayan realizado todos los pagos a los proveedores.

Terminar los cierres de contratos con proveedores.

Actualizar los registros del proyecto.

Recolectar las lecciones aprendidas y actualizar los registros o

formatos que deban mejorarse debido a las lecciones aprendidas.

o Actualizar los registros de los recursos para agregar nuevas habilidades
0 aprendizajes adquiridos.

o Hacer el reporte final del desemperfo de los participantes y enviarlos a
las entidades correspondientes.

o Reubicar a los recursos en la organizacion o en las areas asignadas.

o jHacer una celebracion!

o O O O O

Sobre el proyecto:
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Método PERT

El método PERT, o Técnica de Revisién y Evaluacion de Programa (por sus siglas en inglés), es un método
gue se utiliza para evaluar los efectos de la incertidumbre, y puede utilizarse de forma adicional durante la
planeacion del proyecto para mejorar la estimacion de la duracion de las tareas. Esta metodologia, en
lugar de utilizar un estimado simple para la duracion de cada tarea, utiliza tres estimados (Hughesy

Cotterell, 2002).

PERT
Combina todos los estimados para formar una duracion esperada particular, te ,utilizando la siguiente formula:

a+4m+Db
6

Referencia: Hughes, B., y Cotterell, M. (2002). Software Project Management (3a ed.). Inglaterra: McGraw-Hill.
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La principal ventaja del método PERT es que El método PERT utiliza los siguientes pasos
ofrece una forma de estimar la probabilidad de para el calculo de la probabilidad de alcanzar o
cumplir o fallar una fecha objetivo. Idealmente fallar la fecha objetivo:

debe haber solo una fecha objetiva para

completar el proyecto, pero seria deseable o Calcular la desviacion estandar para cada
definir algunos objetivos intermedios. evento del proyecto.

Calcular el valor de la distribucién z para
cada evento que tiene una fecha objetivo.
Convertir los valores de z en probabilidades.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Instrucciones

Reflexiona e identifica que recomendaciones
podrias sugerir para mejorar el proceso de tu
proyecto.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Los procesos de cierre en ocasiones son
minimizados por los equipos de trabajo y
no se consideran totalmente, por lo que se
requiere que el administrador de proyectos
planee sus actividades en forma precisa y
redna la informacion necesaria en la
medida en la que avanza el proyecto.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Aunado a las metodologias agiles, y como apoyo al
administrador de proyectosy al equipo de trabajo,
existen herramientas computacionales para realizar
los procesos de una manera rapida y que les permita
registrar procesos administrativos como los
siguientes:

o La definicidén de los requerimientos del proyecto.

o La descomposicion del proyecto en paquetes de
trabajo.

o La representacion grafica de las tareas del
proyecto.

o Laintegracion de las precedencias del proyecto

mediante graficas de Gantt, ruta critica y Pert,

entre otras.

La duracion de las actividades.

Las graficas de avance de las actividades.

La representacion del avance del proyecto.

El control de cambios.

O O O O

Ademas de muchas otras capacidades que en
algunos pagquetes computacionales se integran en
una sola solucion.
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Metodologias agiles de gestion de proyectos

Scrum
El equipo de Scrum esta conformado por los siguientes roles:

Es el encargado de verificar que se implemente correctamente el

Scrum master , .
proceso de Scrum, y es la guia del equipo.

Es el responsable de transmitir al equipo de Scrum, la visién del producto

Product onwner . . .
que se desea llevar a cabo, y es quien aporta a la perspectiva del negocio.

Scrum team El equipo de desarrollo encargado de la generacién del producto.

Cada miembro de equipo comenta su avance del dia anterior, las
actividades que va a realizar durante el dia, asi como los impedimentos
que se tienen para que el Scrum Master tome acciones.

Scrum diario (Daily
Scrum meeting)

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Revision del sprint
(Sprint review)

Retrospectiva del sprint
(Sprint retrospective)

Unive[sidad
Tecmilenio.

Una vez terminado un ciclo de trabajo se presentan los avances y
resultados al Product Owner y se recibe la retroalimentacion.

Se analiza lo que se hizo bien y debe continuarse, lo que no se hizo bieny
gue se debe dejar de hacer, y se registran las lecciones aprendidas.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Kanban

Metodologia considerada para gestion de proyectos en modo agil, persigue el enfoque de tener un
sistema de produccién que sea eficiente y efectivo. Su objetivo principal es gestionar la forma en la que se
llevaran las tareas a través de “tarjetas visuales”.

Kanban toma como base los siguientes principios:

Reduccién de

A Toma como base hacer lo justo y necesario, bien, y a la primera.
desperdicio

Persigue hacer las cosas bien a la primera, no se enfoca tanto en la
Garantia de la calidad rapidez (Que es una ventaja alterna), sino en la calidad final de las
actividades realizadas.

Flexibilidad ii;;!lizoa un backlog de trabajo con base en las prioridades actuales del

Mucho mas alla de un método de administracion de proyectos, es un
sistema de mejora en el desarrollo de proyectos.

Mejora continua

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Lean
Metodologia agil Lean Software Development tiene como base de inspiracion, el enfoque del
meétodo Lean Manufacturing que se aplica a los sistemas de produccion.

Aseguramiento Buenas

Aplazamiento

Eliminar de la calidad practicas de
. . . 2 del
desperdicios de la gestion de .
.. compromiso
estructura conocimiento

Entrega Respeto a las Optimizacion

personas del todo

rapiday
oportuna

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion Universidad
Tecmilenio.

XP

La programacion extrema (eXtreme Programming) es una metodologia basada en un conjunto de
principios y reglas generadas, como resultado de toda la historia del desarrollo de software, aplicando
cada una de ellas en conjunto para crear un proceso agil, buscando el énfasis en las actividades que
agregan valor y reduciendo o eliminando los elementos complicados y burocraticos.

Disefio simple Soluciones en
; Kok punto
Tarjetas CRC P rototioos

Historias de usuario
Valores

de aceptacidén
Plan de iteracién
D . pe . Programacion

o Incremento del
software

o Velocidad calculada
del proyecto

Lanzamiento

Pruebas de
aceptacion
e @ Pruebas unitarias
- . Integracién continua
® 0 ** Clase-Responsabilidad-Colaboracién 9
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El software para la administracion de
proyectos

El software para la administracion de proyectos —
Project Management Information System-
incluye diversas herramientas para documentar
y facilitar la realizacion de los procesos de la
administracion de proyectos.

El software puede obtenerse de manera
independiente o utilizar aplicaciones que rednan
varias caracteristicas y funciones en un solo
producto.

El software puede obtenerse de manera
independiente o utilizar aplicaciones que rednan
varias caracteristicas y funciones en un solo
producto.

Unive[sida_d
Tecmilenio.

cument . gettlenentiyld(diy
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Entre las herramientas comerciales que pueden utilizarse para administrar un proyecto se encuentran las
siguientes:

Microsoft Office Project Standard 2013 Primavera P6 Professional Project Management

Este software, el cual sirve para la programaciony

Esta aplicacion de la familia de Microsoft Office 2013
control de los proyectos, se basa en un acceso

ofrece herramientas para administrar los proyectos .
. . o poderoso a la Web para todos los usuarios y
con mayor eficiencia y eficacia. . B
proyectos de una manera simultanea.
o0
0
o0
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Instrucciones

Investiga cual herramienta computacional es la
mas utilizada para realizar los procesos de una
manera rapida en los proyectos y explica porque.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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La administracion de proyectos resulta ser
de gran utilidad para las empresas, es por
eso que éstas requieren de herramientas o
recursos tecnologicos para facilitar la
correctay eficiente gestion de sus
proyectos para el ahorro de tiempo y para
contar con la informaciéon necesaria a
tiempo para la toma de decisiones de la
misma, lo cual conllevara al logro de sus
objetivos.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



