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Te invito a realizar la siguiente actividad de bienestar-
mindfulness antes de comenzar a revisar el tema.

https://youtu.be/liPwm62dbxU
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Introduccion

Uno de los 6rganos reguladores que tiene
cercania con los usuarios es la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa del
Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF)
gue seria como la Procuraduria Federal de
Proteccion al Consumidor, aunque en
materia de servicios financieros..

Su funcidon es apoyar, asesorar y atender las
guejas de los usuarios ante las instituciones
financieras, entre otras que se mencionaran
en la explicacién del tema.
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Explicacién

La CONDUSEF es un érgano descentralizado
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
por lo gue tiene personalidad juridica y patrimonio
propio.

En la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros se determina que
su objeto es proteger y defender los derechos
e intereses del publico usuario de los servicios
financieros que prestan las instituciones
publicas, privadas y del sector social debida-
mente autorizadas, asi como regular la organi-
Zacion, procedimientos y funcionamiento de la
Condusef.

El objetivo prioritario es procurar la equidad
en las relaciones entre los usuarios y las
instituciones financieras, otorgando a los
primeros elementos para fortalecer la seguridad
juridica en las operaciones que realicen y
en las relaciones que establezcan con las
segundas.
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Respecto a la finalidad de la Condusef,
esta se encarga de promover,
asesorar, proteger y defender los
derechos e intereses de los usuarios
frente a las instituciones financieras,
arbitrar sus diferencias de manera
imparcial y proveer a la equidad en las
relaciones entre estos. Ademas,
también supervisa y regula a las
instituciones financieras, con el fin de
procurar la proteccion de los intereses
de los usuarios.
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Asimismo, entre las facultades de la Condusef se encuentran las siguientes:

1.- Atender y resolver las consultas que le 6.- Emitir recomendaciones a las autoridades

presenten los usuarios sobre asuntos de su federales y locales para coadyuvar al

competencia. cumplimiento del objeto de laley y al de la
Condusef.

2.- Atendery, en su caso, resolver las

reclamaciones que formulen los usuarios 7.- Analizar y, en su caso, ordenar la suspension

sobre los asuntos que sean competencia de la informacion que induzca a error

de la Condusef. dirigida a los usuarios sobre los servicios y
productos financieros que ofrezcan las

3.- Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio instituciones financieras.

entre el usuario y la institucion financiera.
Otra de las facultades de la Condusef es
4.- Actuar como arbitro en amigable com- conocer las denuncias de los usuarios por
posicidn o en juicio arbitral de estricto derecho. clausulas abusivas en los contratos de
servicios financieros.
5.- Coadyuvar con otras autoridades en
materia financiera para lograr una relacién
equitativa entre las instituciones financieras y
los usuarios, asi como un sano desarrollo
del sistema financiero mexicano.
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Ejercicio
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® Unavez que has revisado el temay los recursos
(videos y lecturas), realiza un mapa conceptual
gue contenga lo siguiente:

1. Mencionar cinco funciones que
tiene la CONDUSEF.

2. ;.Como se organiza la CONDUSEF?

3. Senalar cinco derechos de los
usuarios de servicios financieros.

® Incluir las conclusiones sobre la relevancia
que tiene la Condusef en el sistema
financiero mexicano.
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Como pudiste revisar, la CONDUSEF tiene como funcidn conocer las quejas y denuncias de los usuarios de

servicios financieros para proteger sus intereses, propiciar la seguridad juridica en las relaciones entre
instituciones financieras y usuarios.

Coadyuvar con otras autoridades en materia financiera para lograr una relacion equitativa entre las
instituciones financieras y los usuarios, asi como un sano desarrollo del sistema financiero mexicano.
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~_ En la Ley de Instituciones de Crédito se establece
gue los servicios de banca y crédito se prestaran
por las instituciones de crédito y pueden
ser de banca multiple y banca de desarrollo.

Asitambién, se dispone que la bancay crédito
se entiende como la captacién de recursos
del publico en el mercado nacional para su
colocacién en el publico, mediante actos
causantes de pasivo directo o contingente,
guedando el intermediario obligado a
cubrir el principal y, en su caso, los accesorios
' financieros de los recursos captados.
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Uno de los servicios de banca y crédito los
ofrecen las instituciones de banca multiple.
Para esto, requieren de la autorizacion del
gobierno federal, a través de la Comisidon
Nacional Bancaria y de Valores, con el acuerdo
de su junta de gobierno y la opinién favorable
del Banco de México, quienes a su vez pueden
revocar la autorizacion.

En cuanto a la definicidén de banca multiple,
se entiende como aquella entidad que se
dedica a captar recursos del publico a través
de productos, como pueden ser cuentas de
ahorro, cuentas de cheques, depdsitos, tarjetas
de crédito, operaciones pasivas y activas,
asi como las de servicio.

Ejemplos de este tipo de instituciones
financieras son los bancos comerciales que
operan actualmente con la autorizacién del
gobierno federal.
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Explicacién

Por su parte, la banca de desarrollo son
entidades de la Administracién Publica
Federal que tienen personalidad juridica
y patrimonio propios y que se constituyen
como sociedades nacionales de crédito.

El objeto de estas entidades es facilitar el
acceso al crédito y los servicios financieros a
personas fisicas y morales, asi como propor-
cionarles asistencia técnica y capacitaciéon en
términos de sus respectivas leyes organicas,
con el fin de impulsar el desarrollo econémico.

Asi también, una de las obligaciones que
tienen las entidades de la banca de desarrollo es
proporcionar informacién a las autoridades
y a sus clientes de las operaciones y de los
indicadores que midan los servicios con los
que cada institucién y fideicomisos atienden a
sus sectores.
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Entre otras obligaciones que tiene la banca
de desarrollo se encuentran las siguientes:
promover el crecimiento econdémicoy el
bienestar social, apoyando con financiamiento
la creacion y expansion de empresas productivas
como la infraestructura (es decir, obra publica),
el comercio exterior, la vivienda, asi como las
peguenas y medianas empresas.

En México, las instituciones de banca de
desarrollo son las siguientes:

Nacional Financiera

Banco Nacional de Comercio Exterior
Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros, S.N.C.

Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea
y Armada, S.N.C. (Banjército)

Sociedad Hipotecaria Federal

Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, S.N.C.

Como se puede apreciar, la banca multiple
estd a cargo de particulares, mientras que
la banca de desarrollo esta adscrita en la
Administracion Publica Federal.
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® Compara dos instituciones de banca multiple
con dos bancas de desarrollo y realiza lo siguiente.

1. Investiga los servicios que ofrecen dos
instituciones de banca multiple y dos
instituciones de banca de desarrollo.

2. Elabora un cuadro comparativo donde se
incluyan los servicios que ofrecen cada una
de las instituciones mencionadas en el

punto anterior. \

3. Cerrar con una conclusiéon respecto a las
ventajas y desventajas que consideran que
tiene la banca multiple y la banca de
desarrollo.
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En lo general, pudiste estudiar las instituciones de crédito que se dedican a captar recursos del publico en
el mercado nacional para su colocacidon en el publico, a través de actos causantes de pasivo directo o
contingente, quedando el intermediario obligado a cubrir el principal y, en su caso, los accesorios
financieros de los recursos captados.

Para ello, hay una division de instituciones bancarias, como son la banca multiple y la banca de
desarrollo.
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En la vida cotidiana, las personas fisicas y
morales celebran diversos tipos de operaciones
con las instituciones bancarias. Entre estas
se encuentran las operaciones pasivas.

En este tema podras identificar cuales han
sido las operaciones pasivas que has celebrado
con alguna instituciéon financiera como
usuario del sistema financiero mexicano.
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Las operaciones pasivas son aquellas con
las que las instituciones bancarias adquieren
recursos para llevar a cabo la colocacién de
créditos u otras actividades de intermediacion,
es decir, el cliente es el acreedor y la institucién
financiera la deudora por la captacién de
recursos que reciben de los primeros.

Por lo anterior, las obligaciones pasivas son

las siguientes:

® Recibir las instituciones financieras, depdsitos
bancarios de dinero (a la vista, a plazo,
de ahorroy retirables a la vista).

® Aceptacién de créditos y préstamos por
parte de las instituciones financieras.

® Emitir bonos bancarios y obligaciones
subordinadas.

En lo que se refiere a los depdsitos bancarios
de dinero es de las operaciones mas tipicas
y que ejemplifican este tipo de operaciones
porque el usuario pone a disposiciéon su dinero
con lafinalidad de que esté seguro y obtener
una ganancia, ademas de utilizarlo, segun
corresponda el tipo de depdsito.

Unive[sidad
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Por ejemplo, el depdsito a la vista se puede
utilizar cualquier dia. El que es a plazo, en
un cierto tiempo que se haya contratado
(28, 90, 180 dias). A dias prestablecidos, es
aquel que se puede utilizar o retirar determinada
cantidad de lo depositado en un dia fijo.
Por ejemplo, los dias 20 de cada mes o el
tercer jueves del mes.
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Otra de las operaciones pasivas son la emision
de bonos bancarios que se definen como
los titulos de crédito emitidos en serie, que
incorporan una parte alicuota de un crédito
constituidos a cargo de un banco, los cuales
pueden ser adquiridos por personas fisicas o
morales, ya sean mexicanas o extranjeras.

Con este tipo de bonos, los usuarios colocan
una determinada cantidad en la instituciéon
financiera con la finalidad de obtener una
ganancia (interés) en un plazo determinado,
que generalmente es entre tresy cinco afos.

Respecto a las obligaciones subordinadas,
también son titulos de crédito al portador a
cargo de una institucion de crédito (denominada
emisora) y que pueden adquirir las personas
fisicas y morales tanto mexicanas como
extranjeras.

Tienen mayor riesgo que los bonos bancarios,
aungue el interés generalmente es mas
alto que los segundos.
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Ejercicio

Reconocer los elementos constitutivos
de las operaciones pasivas.

1. Compara dos operaciones pasivas e
indica cual de esas dos es la que has
contratado.

2. Menciona las caracteristicas de los
bonos bancarios y de las obligaciones
subordinadas. Sefhala si para una
inversion utilizarias bonos bancarios u
obligaciones subordinadas. Justifica.
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Las operaciones pasivas se refieren al contrato que se lleva a cabo entre un cliente y un banco, teniendo
siempre como primer actor la propiedad del dinero, mientras la banca tendra la disponibilidad de este,
siempre que se comprometa a restituirlo, tanto el débito como su interés.

En este sentido, en las operaciones pasivas, la institucion bancaria funge como deudor y el cliente
como acreedor.
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