
 

 
Certificado de Gestión del Conocimiento de TI 

Rúbrica de evaluación para evidencia final 

 

 
 

 Nivel de desempeño  

Criterios de 
evaluación 

Altamente 
competente 

100%-86% 

Competente 
85%-70% 

 

Aún sin 
desarrollar la 
competencia 

69%-0% 

% 

 
 

1. Aplica los 
conocimiento
s adquiridos 
sobre la 
administració
n de 
operaciones 
de TI en un 
caso práctico. 

 

10 - 9 8 - 7 6 - 0  

Responde las 
preguntas 
sobre el caso 
práctico con 
información 
relevante 
aplicando la 
información 
fundamentada 
de 
administración 
de operaciones 
de TI. 

Responde las 
preguntas 
sobre el caso 
práctico con 
información 
relevante 
aplicando la 
información 
relacionada con 
administración 
de operaciones 
de TI. 

Responde las 
preguntas 
sobre el caso 
práctico con 
información 
relevante 
aplicando la 
información 
fundamentada 
de 
administración 
de operaciones 
de TI. 

 
 

2. Comprende y 
explica la 
importancia 
de la 
información y 
el 
conocimiento 
en las 
empresas. 

30 - 26 25 - 21 20 - 0  

Las respuestas 
muestran alto 
dominio de la 
importancia de 
la información y 
el conocimiento 
en las 
empresas, 
fundamentando 
con fuentes 
bibliográficas y 
contenidos del 
certificado. 
 
 

Las respuestas 
muestran buen 
dominio de la 
importancia de 
la información y 
el conocimiento 
en las 
empresas, 
fundamentando 
en contenidos 
del certificado. 

 

Las respuestas 
muestran bajo 
dominio de la 
importancia de 
la información y 
el conocimiento 
en las 
empresas. 
 

 30 - 26 25 - 21 20 - 0  



 

3. Identifica las 
tecnologías de 
redes y 
telecomunicac
iones que 
requiere la 
empresa y 
explica su 
importancia. 

 

Explica 
claramente y 
fundamentando 
en fuentes 
bibliográficas la 
respuesta 
sobre la 
importancia de 
tecnologías de 
redes y 
telecomunicaci
ones para el 
caso práctico 

La respuesta 
es correcta y 
relacionada con 
los contenidos 
del certificado 
sobre la 
importancia de 
tecnologías de 
redes y 
telecomunicaci
ones para el 
caso práctico 

La respuesta 
está 
relacionada 
sobre la 
importancia de 
tecnologías de 
redes y 
telecomunicaci
ones para el 
caso práctico, 
pero carece de 
fundamentació
n. 

4. Identifica las 
necesidades y 
los riesgos de 
seguridad en 
la 
información. 

 

30 - 26 25 - 21 20 - 0  

Identifica 
claramente y 
fundamenta en 
fuentes 
bibliográficas la 
respuesta 
sobre los 
riesgos de 
seguridad de 
información 
que puede 
tener el caso 
práctico 

Identifica 
claramente y 
relaciona con 
los contenidos 
del certificado 
la respuesta 
sobre los 
riesgos de 
seguridad de 
información 
que puede 
tener el caso 
práctico 

Identifica y 
brinda una 
respuesta 
relacionada 
sobre los 
riesgos de 
seguridad de 
información 
que puede 
tener el caso 
práctico 

TOTAL 100% 

 
 


