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Plataforma
tecnoldgica solida
con base de
informacion

/ integrada

Mejora la Relne en un
administracion solo lugar la
operacion
ERP diaria
Enterprise
Resource Planning

Integra en el \ ’

software lo necesario Simplifica,
para el agilizay
funcionamiento de optimiza los
los procesos ¢ Y procesos

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacidon Universidad
Tecmilenio.

Internet y redes de comunicacion para la empresa

Superar las Superar las Superar las Reducir los costos
barreras barreras del barreras de los medios de

geograficas tiempo estructurales comunicacion -
tradicionales
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Seguridad en los sistemas de informacion

Politicas de seguridad de la informacioén:

O Uso personal de los sistemas de informacion

O Confidencialidad

O Seguridad fisica de la infraestructura y los
recursos

(O Violaciones e infracciones de seguridad

O Prevencidén contra virus

O Gestién de acceso a usuarios

O Cémputo moévil

O Acceso a internet

O Desarrollo de software y mantenimiento

O Encriptacion

O Continuidad durante contingencias
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Funcionalidad de los sistemas empresariales

Finance & Human
Accounting Resources

Purchasing
Access
Control
- Enterprise Resource
Planning
_ . Project
Engineeing Management

Data Customer
Services Relation

Figura 3.1 Areas funcionales que abarca un ERP
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Procesos de negocio en los sistemas empresariales

Ventasy
marketing

() Pedidos

(O Prondsticos de ventas

() Solicitudes de devolucion
() Cambios en los precios

() Efectivo disponible

Finanzasy
contabilidad

Base de datos

centralizada

Manufactura
y produccion

() Materiales

(O Programas de produccién
() Fechas de envio

O Capacidad de produccion
(O Compras

Figura 3.2 Procesos de negocios a los que proporciona informaciéon un ERP
Fuente: Laudon, K., y Laudon, J. (2016). Sistemas de informacion gerencial (14 ed.). México: Pearson

(O Cuentas por cobrar
() Crédito de los clientes
O Ingresos

Recursos
humanos

() Horas trabajadas
O Costo de mano de obra
(O Habilidades de trabajo
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@ Investiga en Internet un caso de
éxito de alguna empresa que haya
implantado SAP y responde |lo
siguiente:

O ;Qué razones llevaron a la
empresa a usar SAP?

O :Qué beneficios obtuvo la
empresa al instalarlo?

O ¢Qué actividades de la empresa se
realizan mediante SAP?

O ;Qué problematicas encontraron
al implantarlo?
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@® Los ERP son muy importantes para la
operacion y planeacion de las
organizaciones.

@ Cuentan con una base de datos P «
c AN o W =
centralizada. n D AP .

® permiten lograr una visién global de las \"0 N o W
operaciones de la empresa. my N . N

@ Mejoran los procesos de atencién a
clientes.

@® Mejoran la productividad.

@® Implementarlos es complejo.
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Experiencia y

conocimiento
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Exito de una organizacién a partir del
perfeccionamiento de sus habilidades

ldentificar a
donde se mueven Redefinir
ESVEYES estrategias
necesidades

Analizar
tendencias del
mercado

Creacion de conocimiento
Llevarlo a los empleados y
materializarlo en acciones
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Razones para usar un sistema basado en conocimiento

Automatizar los
procesosy disminuir

el tiempo de
desarrollo de los
Mismos.

Apoyar la toma de
desiciones para
obtener ventaja

competitiva.

Reducir costos y
elevar las
utilidades.

Simplificar y
agilizar los

tramites de los

clientes.

Figura 4.1 Razones para utilizar un sistema basado en conocimiento.

Disminuir la
participacion del
personaje, asi como
el porcentaje de
error.

Agilizar el
tratamientoy
analisis de los datos
de los procesos de la
organizacion.

Producir
informacion
confiable, en
formaintegray
oportuna.

Manipular
grandes
volumenes de
informacion.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacidon Universidad
Tecmilenio.

@ Administraciéon del conocimiento

(O Conjunto de procesos
O Creary almacenar datos
O Transferir datos

O Obtener y aplicar el conocimiento

@ clasificacién de los sistemas de
administracion del conocimiento:

O Sistemas de administracion del
conocimiento a nivel empresarial

O Sistemas de trabajo del conocimiento

(O Técnicas inteligentes
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Mineria de datos

Se basa en el procesamiento de datos para extraer informacion,
identificar patrones de comportamiento y realizar predicciones.

Tipo de informacion que se puede extraer a partir de la mineria de datos

Secuencias Agrupamiento

Asociaciones Clasificaciones Prondsticos
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® Menciona tres ejemplos de
conocimiento tacito en una
empresa y explica la forma en que
se pueden aprovechar.

@® Menciona tres ejemplos de
conocimiento explicito en una
empresa y explica la forma en que
se pueden aprovechar.

@ Investiga en Internet tres ejemplos
de sistema de trabajo del
conocimiento y explica las ventajas
que ofrecen.
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@ El analisis de los datos es ' -
imprescindible para la toma de ' 3 =t
decisiones. ; ‘ -_§.___......-,

@ La mineria de datos se encarga de - AR
realizar el analisis de datos necesario.

At ¢ e -y T o e ——

® Este analisis confiere ventaja
estratégica en las organizaciones.
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